UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN PHU THIEN Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
sé: § /. JUBND-NC Phii Thién, ngay 26 thdng 7 ndm 2021

Vé viée ting cudng tb chiic
tiép cong dan, dam ban an
ninh, tréat tu phuc vu Ky hop
thir nhét, Qudc hoi khoa XV

Kinh gui:
- Thu trudng cac co quan, don vi thudc huyén;
- Chu tich UBND céc x4, thi tran.

Thuc hién Vin ban sé 1000/UBND-BTCD ngay 23/07/2021 cia UBND
tinh vé viée tang cuong td chire tiép cong dan, dam ban an ninh, trat tu phuc vu
Ky hop thtr nhat, Qubc hoi khoa XV, Trién khai Ké hoach s 183/KH-BDN
ngdy 12/7/2021 cua Ban Dan nguyén vé viéc phdi hop tiép cong déan phuc vu Ky
hop thtr nhét, Qudc hoi khéa XV; Chi tich UBND huyén yéu cau Thu trudng
cac co quan, don vi thudc huyén va Chu tich UBND cac x4, thi trén trién khai mét
s6 n6i dung sau:

1. Thu truéng cac co quan, don vi, dia phuong tiép tuc trién khai thuc
hién cac nhiém vy, giai phap cu thé d3 duoc Cha tich UBND huyén chi dao,
tr1en khai tai cac van ban s6 218/UBND-NC ngay 10/02/2021 ctia UBND huyen
vé viéc trién khai thuc hién Chi thi sé 03/CT-UBND, ngiy 27/01/2021 cta
UBND tinh Gia Lai; Van ban s6 482/UBND-NC ngay 07/04/2021 ctia UBND
huyén vé viée tdng cuong t6 churc tiép cbng dan, dam bao an ninh, trat tu phuc
vu bau ctr dai biéu HPND céc cdp nhiém ky 2021-2026.

2. Chu tich UBND céc x4, thi tran co trach nhiém:

2.1 Tlep tuc trlen khai thuc hién Quyét dinh s6 1321/Qb- UBND ngay
18/9/2020 ve thanh lap td cong tac tiép cong dan, tiép nhan giai quyét, khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan 4nh cta cong dan.

2.2. Chu dong theo doi, nim chéc tinh hinh khiéu nai, t6 co ngay tur khi
moi phét sinh vu viée, tién hanh kiém tra ra soat cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo
déng ngudi, phuc tap, kéo dai xay ra trén dia ban dé klp thoi giai quyet dung
thoi han phap luédt quy dinh va nang cao chat luong giai quyet khiéu nai, t6 c4o
ngay tai co s& nhim han ché cong dan khiéu kién vuot cip 1én tinh va céc co
quan Trung uong; tang cuong trach nhiém cua nguoi ding diu cua cac dia
phuorng trong viéc tlep cong dén, t chirc dbi thoai véi cong dan cé phu’ong an
x(r Iy pht hop dé giai quyét kip thoi cac vu viée khiéu nai, to cdo, nhat la cac vu
viéc déng ngudi, phire tap, kéo dai; chu dong phdi hop véi cac co quan cép tinh,
d& kip thoi trao dbi théng tin nhiing truong hop cong dan khiéu nai, t6 cdo dong
nguoi, phuc tap, vuot cp 1én cac co quan & Trung wong.

2.3. Déi voi nhung dia phuong co6 vu viéc khiéu nai, t6 cdo tip trung dong
nguol tal cac co quan o Trung uong, dé nghi ctr TS cdng tdc cua huyén, 1anh dao
dia phuong c6 lién quan phdi hop véi céc co quan cap tinh dé tiép, giai thich,
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van dong coéng dan vé dia phuong. Déi véi nhitng trudng hgp cong dén luu tra
thuong xuyén, dai ngay tai thanh phé Ha N6i khi ¢6 yéu cau cia UBND tinh,
UBND huyén thi lanh dao dia phuong c6 cong dén co6 trach nhiém chi dao, trién
khai viéc dua coéng dan vé dia phuong dé xem xét, giai quyét trong thoi gian
dién ra Ky hop thir nhét, Qudc hdi khoa XV.

3. Céng an huyén cha déng phéi hop v6i Cong an tinh dé ndm chic tinh
hinh cong dan ctia huyén tap trung khiéu kién tai Ha Noi; tdng cuong chi dao
cac don vi nghiép vu, Cong an céc dia phuong ném tinh hinh, tham muu cho cap
ty va chinh quyén dia phuong giai quyét kip thoi nhiimg vu viée khiéu nai, to
cao phurc tap, ¢ bién phap phu hop han ché viéc cong dan tap trung khiéu nai,
t cdo vuot cap; ph01 hop v6i1 Thanh tra huyen cac co quan, don vi ¢6 lién quan,
UBND cac x4, thi tran cd phuong an xur ly, giai quyét cac tinh hubng céng dan
tap trung khiéu nai, to cao dong ngum.

4. Thanh tra huyén Co quan thuong truc cla Td cong tac kiém tra, ra
soat, giai quyet khiéu nai, t& cédo dong nguoi, phuc tap, kéo dai (thanh 1ép tai
Quyet dinh s6 1321/QD-UBND ngay 18/9/2020 cuia UBND huyen) tlep tuc don
déc cac don vi, dia phuong tich cuc kiém tra, ra soét, giai quyét cac vu viéc
khiéu nai, t6 cdo dong nguoi phuc tap, kéo dai theo K& hoach 261/KH-TCT
ngay 20/6/2019 ctia T6 cong tac clia tinh; thuong xuyén béo cdo cép nhat tinh
hinh, két qua thuc hién, chu dong dé xuét bién phap, giai quyét dirt dlem nhimg
vu viéc khiéu nai, t6 cao dong ngum phue tap, kéo dai; tang cuong td chirc doi
thoai tim phuong an kha thi nham giai quyét dit diém vu viée.

Péi véi cac vy viéc cong dén thuong xuyén tap trung khiéu kién tai Ha
Nbi (néu c6): Yéu cau Thanh tra huyén chi tri, ph01 hop Céng an huyen va céc
co quan, don vi, dia phuong co6 lién quan ra soat két qua giai quyet vu viée, thdm
quyén giai quyét ndi dung hién nay cla cic vu viéc, kiém tra dia chi cu
tra/thudng tra cia cong dan theo quy dinh cua Luat cu tra, dé tir d6 lam rd thim
quyén, trach nhiém co quan giai quyet tlep theo i véi tung vu viéc dé c6
hudéng tham muu, de Xuat UBND huyen xem xét phuong én, xu ly theo thim
quyén hodc bdo cdo cip co thAm quyén chi dao xir ly dut diém. Pbi véi cac vu
viée cong dén co dia chi cu tri tai tinh Gia Lai nhu’ng ndi dung vu viéc thudc
thAm quyén xir ly cta céc co quan Trung uong, cac vu viéc dd dugc ra sodt
thong bao Cham dut xt Iy va hién nay khong c6 co so dé thyuc hién viéc dua
cong dan tro vé dia phuong giai quyét thi téng hop, d& xuat UBND huyén c6
vén ban béo cao, kién nghi co quan ¢6 thAm quyén biét, theo déi, chi dao xu ly
dtng thdm quyén nhim chidm dut vu viéc. Tham muu, dé xuét cu thé céac
phuong 4n xir ly ddi véi timg vu viée vé UBND huyén trudc ngay 20/8/2021.

5. Phong Van hoa & Thong tin phdi hop véi Trung tdm Vin hda, Thong
tin va Thé thao huyén va cac co quan, don vi ¢0 lién quan theo déi, chi dao viéc
thong tin, tuyén truyén kip thoi vé noi dung Ky hop, dinh huéng du luén xa hoi
vé cac van @ co lién quan theo dung chinh sach, phap luat. Viét bai dua tin vé
tinh hinh khiéu nai, t6 cdo va viéc giai quyét khidu nai, t6 céo pha1 dam bao
khich quan, chinh xdc, dd qua xdc minh va tham khéo ¥ kién ctia cac co quan c6
thim quyén giai quyét trude khi dang thong tin.
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6. P& nghi Ban Tuyén gido Huyén uy phdi hop véi cac co quan, don vi cé
lién quan chi dao kip thoi tuyén truyén chu truong, dudng 18i cna Dang, chinh
sach, phap ludt cua Nha nude, theo doi, nim tinh hinh, tu tuéng cta cac ting 16p
nhan dén; phan 4nh nhimg van dé btic xtc, ndi com va kip thoi dinh huéng du
luén xa hoi.

Nhén dugc van ban nay, yéu cau Tht trudng cac co quan, don vi va Chu
tich UBND céc x4, thi tran trién khai thuc hién,ﬁ

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhur trén; -
- Vian phong UBND tinh (bao céo);

- Thanh tra tinh (bdo cdo);

- Ban Tiép cong dén tinh (bdo céo);

- TT Huyén uy; TT HDND huyén;

- Chu tich, cac PCT UBND huyén;
-UBMTTQ Viét Nam huyén & cac doan thé;
- Céng an huyén;

- Ban Tuyén giao Huyén uy; Tl‘lnh Van Sang
- Ban Phap ché HDND huyén;

- Lanh dao VP HDND-UBND huyén;

- Luu: VT, cvDa.
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