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KE HOACH

Ung dung cong nghé thong tin
trong hoat dong co quan Nha nwéc huyén Pha Thién nam 2020

I. PANH GIA KET QUA UNG DUNG CNTT NAM 2019

1. Ung dung CNTT dé cong b, cong khai thong tin, két qua giai quyét
thi tuc hanh chinh

- Pdnh gid viéc cung cdp thong tin trén trang théng tin dién tir theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP:

Cong thong tin dién tir huyén hoat dong thudng xuyén, cung cap théng tin
vé co cdu td chirc, nhiém vu chirc ning ctia bd may hanh chinh huyén, vin ban
phap luat, thu tuc hanh chinh, déng tai thong tin c4c su kién chinh tri cua dat
nuée va cac linh vuc phat trién kinh té chinh tri, an ninh — qudc phong ciia dia
phuong. Trang thong tin dién tir thanh phan ciia cic x4, thi trdn trén dia ban
huyén thuong xuyén ding tai cac thong tin vé hoat dong cua UBND céc x4, thi
trén trén dia ban.

- Cong bé cong khai céc thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh trén trang
théng tin cua don vi:

Ding tai toan bo théng tin vé cac thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai
quyét theo quyét dinh phé duyét ctia Chi tich Uy ban nhan dan tinh, dam bao
100% thu tuc hanh chinh dugc cung cap truc tuyén dat muc d§ 1, mirc d6 2 theo
quy dinh tai Khoan 4, Diéu 3, Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cua
Chinh pht quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén trén
trang thong tin dién tir hodc cdng thong tin dién tir cia co quan nha nude.

2. Cung cép dich vu cong true tuyén

Uy ban nhén dan huyén da xay dung hé théng cung cép dich vu cong truc
tuyén mirc 46 mirc d6 3 nhdm giam thoi gian, chi phi di lai cho viée giri hd so
va nhén két qua cua cac t chirc, ca nhan; dic biét 1a tranh duge su nhiing nhiéu,
quan liéu tir mot s6 bd phan cén b cong chure; tang tinh cong khai, minh mach
cia TTHC; nang cao trach nhiém, trinh d¢ chuyén moén va kién thuc vé cong
nghé thong tin cia can bd cdng chirc duoc phan cong xir ly hd so TTHC... gop
phan thiic ddy phat trién kinh té - x4 hoi. Tuy nhién, sé luong hd so tiép nhén,
xtr 1y trén méi trudng mang van han ché do cac t6 chire, ¢4 nhan chua nhu cau



ndp hé so trén moi truong mang

3. Ung dung CNTT tai by phin mét cira trong viéc tlep nhan, giai
quyét thi tuc hanh chinh

B6 phén moét cira dién tir lién théng cua huyén hoat dong tbt, da tao diéu
kién thuan lgi cho céc t6 chirc va nhan dan khi dén giao dich dam bao tinh cong
khai, minh bach trong qué trinh giai quyét cong viée, ting bude don gian hda
cac thu tuc hanh chinh.

4. Hién trang irng dung CNTT trong ndi bd co quan.

a. Két qua iing dung CNTT tai co quan

Hé thong quén ly vin ban diéu hanh va phan mém chimg thu sé duoc trién
khai tai tat ca céc phong ban chuyen moén va UBND c4c x4, thi tran trén dia ban
huyén, da van hanh va hoat dong tét, gan cong tac ung dung coéng nghé théng tin
trong quan ly nha nudc véi cai cach hanh chinh.

Nhiéu phin mém ing dung dugc dua vao trién khai nhu phan mém quén ly
doi tucmg chinh sach, quan 1y hé so van ban, ké khai thué, ban dd dia chinh,
phan mém ké toan misa, tabmis...

Hé théng Hoi nghi truyén hinh truc tuyén duoc st dung va vén hanh hiéu
qua, dap Umg day du céc cude hop truc tuyén giira lanh dao UBND huyén vaéi
UBND tinh va céc co quan cap trén (da lap dat 2 diém truc tuyén tai Hoi truong
chung va tru s6 HDND-UBND huyén).

Cong tac dam bao an toan théng tin mang trong thdi gian qua da duoc quan
tam, cha trong, cu thé: trién khai Chung thu sb téi cac co quan Nha nudc, dap
g yéu cau dam bao an toan thong tin mang trong gui, nhéan van ban dién tir va
ching thuc dién tir. Hé thong thong tin tai mét sé co quan, don vi dugc trang bi
céc bién phép ddm bao an toan thong tin nhu: Hé théng tuong lLira, béo mat
khong day, trang bi phan mém diét virus cho hé théng may chu va may tram.
Tham gia 16p dao tao, tip hudn vé an toan bao mat thong tin cho nguoi dung do
S& Thong tin va Truyén thong tinh t chire.

b. Nhitng khé khdn, vuéng mdc trong céng téc iing dung CNTT.

Bén canh nhiing két qua dat duoc, van con nhiing khé khan, han ché nhu:

Chua khai thac, phat huy dugc tbi da tinh nang, lgi ich cua céc phuong tién
cong nghé thong tin va co s& ha tang, thiét bi cong nghé théng tin hién co dé
néng cao hiéu qua trong céng viéc cling nhu trong quan 1y diéu hanh.

Chua c6 ché tai cu thé vé cong tac thi dua khen thuéng nén chua khich 1é
dong vién kip thoi nhitng tap thé c4 nhan tich cuc trong viéc ung dung cong
nghé thong tin — Truyén thong vao nang cao hiéu qua cong tac.



Van con mot bd phan can b, cong chirc chua nhén thirc dugc hét tim quan
trong cua viéc tmg dung cdng nghé théng tin, chua tich cuc thay d6i thoi quen
lam viéc thu cong, chua chi dong hoc tap va trau déi nang cao ky ning mg
dung cdng nghé théng tin vao trong cong tac clia minh; van con mét sé don vi
chua that su tich cuc, chi dong trong viéc khai thac, sir dung cac hé théng ung
dung c6ng nghé théng tin da dau tu.

5. Két qua trién khai cic hé thong thong tin, c6 s& dit lidu ndi bd,
chuyén nganh ciia don vi minh

Cac hé théng dang duoc van hanh tét va én dinh; kha nang két\ ndi, tich
hop, chia sé thong tin gilta cac co quan hanh chinh nha nuéc cao nham tao ra
chuyén blen tich cuc trong viéc phuc vu nguoi dan, doanh nghiép cling nhu dam

bao ha ting CNTT cua dia phuong, dép Ung cac muyc tiéu, yéu cau trong viéc
Umg dung cong nghé thong tin xdy dung Chinh quyén dién tir.

6. Ha tang ky thuit, cin tap trung danh gia cac nji dung

Trong nhimg ndm qua hé théng co s& ha ting CNTT trén dia ban huyén
khoéng nglmg dugc quan tdm dau tu. Tinh dén nay cic co quan trén dia ban
huyén déu di dugc dau tu, trang bi hé thong méy tinh c6 két ndi mang internet
phuc vu cho cong viéc.

Trén dia ban huyén tinh c6 trén 290 mdy tinh trong cac co quan nha nuéc
trén dia ban huyén (phong ban chuyén mén, don vi sw nghiép va x4, thi tran)
dap tmg ty 1&¢ 1CBCC/1 may tinh; hiu hét cac méy tinh déu dugc cai dat phan
mém diét virus dam ban an toan cho may tinh.

Uy ban nhén dan huyén da dau tu hé théng mot cira dién tir lién thong tai
UBND céc x4, thi trén.

7. Ngudn nhan lwe ¥ng dung CNTT

Trong nhimg nim qua UBND huyén d4 quan tdm bd tri cong chirc chuyén
trach cong nghé thong tin ¢6 trinh d6 chuyén mén phu hop, dép ung yéu cau véi
cong tac quan ly va hoat dong ctia hé théng thiét bi da duge dau tu. Hién nay
trén dia ban huyén c6 01 céng chirc ¢6 trinh d¢ dai hoc chuyén nganh cong nghé
thong tin cong tac tai Van phong HDND-UBND huyén.

UBND huyén phdi hop véi S& Théng tin va Truyén thong tinh, Trung tam

Cong nghé théng tin va Truyén thong tinh da té chire céc 16p tap huan cho can
b0, cong chirc cia cac co quan, don vi.

8. Két qua thue hién muc tiéu, nhiém vu theo Ké hoach 2019, Ké hoach
5 nam 2016-2020.

- Bam bao cac thong tin chi dao diéu hanh cua cac cép lanh dao huyén
duoc dang tai trén cng thong tin dién tir cia Uy ban nhan dan huyén.

- Ha tdng c6ng nghé thong tin, cac hé thong thong tin, co sé dit liéu dung



chung duoc hoan thién, két ndi, dam bao an toan, an ninh théng tin tao nén tang
phét trién chinh quyén dién tir.

- 100% can b, cong chure sir dung thuong xuyén hop thu dién tir cong vu
va khai thac thong tin trén moéi truong mang phuc vu céng viéc; 100% vin ban
cua co quan nha nude dugc trao dbi trén méi trudng mang (trir van ban mat).

- 100% can bg, cong chuc da qua céc khoa dao tao tin hoc co ban.

- 100% céac méy tinh ndi mang Internet, c cai dit chuong trinh diét virus
(trir may tinh soan thao van ban mat).

- Nang cép, khai thac, sir dung c6 hiéu qua k¥ thuat sén cé: may tinh céa
nhéan, may chu, hé théng mang LAN, WAN cua huyén, mang Internet, cac phfin
mém tng dung phuc vu cong viéc chuyén mén nhim phuc vu yéu clu st dung
c6 hiéu qua cic phan mém ding chung cia Tinh va céc phan mém chuyén
nganh khéc nhau. Thyc hién viéc sir dung chir ky sé trong gui, nhan vin ban
dién tir, ty 1€ giri nhan van ban dién tir trong ndi bo dat 100%.

- Phé bién tuyén truyén cho ngudi din vé& mét cira dién t, dich vu cong
truc tuyén.

- Trién khai céc hoat dong dam bao an toan thong tin.

9. Tong hop diu tr cho irng dung CNTT nam 2019

(Chi tiét tai Phy luc 1: Kinh phi dau tw cho ung dung CNTT nam 2019 kem
theo).
I. CAN CU LAP KE HOACH
Can ctr Luat Cong nghé thong tin nam 2006;
Céan cu Luéat An toan thong tin mang nam 2015;
Cin clr Nghi quyét so 36-NQ/TW ngay 01/7/2014 cua B Chinh tri Ve day

manh ng dung, phat trlen cong nghé thong tin dép tmg yéu ciu phat trién bén
ving va hoi nhap quoc té;

Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 ctia Chinh phu v& Chinh phu
dién tur;

Can clr Nghi quyét s 26/NQ-CP ngay 15/4/2015 cia Chinh phu vé viée
ban hanh Chuong trinh hanh déng cia Chinh phu thuc hién Nghi quyét sé 36-
NQ/TW ngay 01/7/2014 ctia B chinh trj vé diy manh tmg dung, phat trién cong
nghé thong tin dap mg nhu cau phét trién bén vig va hoi nhap quéc té;

Cin ¢t Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 ctia Chinh phi vé
img dung hoat dong cong nghé théng tin trong hoat ddng cua céc co quan
nha nudc;

Can cu Quyet dinh so 884/QD-UBND cua UBND tinh Gia Lai ngay

30/11/2016 vé Ban hanh Ké hoach img cong nghe thong tin trong hoat dong céc
co quan Nha nudc trén dia ban tinh Gia Lai giai doan 2016-2020;



UBND huyén x4y dung ké hoach Ung dung cong nghé théng tin trong hoat
déng co quan Nha nudc huyén Pht Thién nam 2020 voi nhimg ndi dung sau:

II. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

Ung dung Céng nghé thong tin (CNTT) rong rdi trong hoat dong cua cac
co quan Nha nudc, gan véi qua trinh cai cach hanh chinh, nhim néng cao hiéu
qua, hiéu luc hoat dong quan ly, diéu hanh cia céc co quan, don vi trong linh
vuc quan ly Nha nuée; phuc vu hiéu qua cho nhan dén trong viéc thuc hién cac
thu tuc hanh chinh va tra ctru cac van ban, théng tin c6 lién quan.

Nhim chuyén dan théi quen lam viéc trén van ban glay cua CBCCVC
sang cach lam dya trén vén ban thu dién tr qua méi truong mang va hé thong
théng tin tro giup nhur: Phan mém quan ly vin ban diéu hanh, thu dién tir cong
vu, chif ky so, phin mém giao viéc, Trang théng tin dién tir huyén..., dam bao
tiét kiém chi phi va thoi gian, nang cao hiéu qua lam viéc cua CBCCVC.

Nham tiép tuc ddy manh cung cép céc dich vu hanh chinh cong truc
tuyén murc d6 2 va mirc d6 3 phuc vu ngudi dan va doanh nghiép, gitp cho viéc
giai quyét cac thu tuc hanh chinh gitta ngudi dan, doanh nghiép va céc co quan
nha nudc duge nhanh chong, thuan tién.

Dam bao Trang thong tin dién tir huyén hoat dong, cung chp day du thong
tin, phan anh kip thoi su 1anh dao, chi dao cia Cép ty, chinh quyén céac cap va
cac su kién chinh tri, kinh té, van héa - xa hoi, an ninh - quéc phong trén dia ban
huyén.

Gop phan dam bao an toan thong tin, an ninh théng tin; gidm thiéu céc tac
dong rui ro do virus mdy tinh gdy ra, tao nén mot moi truong thong tin an toan
cho viéc trién khai, g dung cac hé thong thong tin phuc vu hoat dong cua co
quan hanh chinh nha nuéec.

2. Muc tiéu cu thé

- S6 co quan nha nudc cap huyén c6 hé thong mang ndi by (LAN): 100%
va duoc két ndi internet toc do cao.

- S6 co quan hanh chinh cép huyén dugc trién khai hé théng quan ly vin
ban va diéu hanh: 100%.

- ft nhit 95% cac loai vin ban, tai liéu chinh thirc duoc trao ddi giira cac
co quan nha nudc dudi dang dién tir (trir cac van ban mat theo quy dinh) qua hé
théng QLVBDH lién théng va Hop thu dién tir cong vu.

- Trién khai tmg dung chii ky s6 trong giai quyét trao d6i van ban dién tir
gilra cac co quan don vi.

- Pam bao 100% cac cude hop truc tuyén cia UBND huyén véi UBND
tinh va cac S¢, Ban nganh.

- Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua hé théng mét ctra dién tir, mot ctra lién
thong tai céc x4, thi trin.

- 100% CBCCVC dugce cung cép hop thu dién tir cong vu phuc vu cong
viéc.



- 90% CBCCVC céip huyén ¢6 trinh d6 tin hoc co ban va tuong duong tro
1én.

- 100% CBCCVC biét sir dung may tinh dé g dung phan mém trong noi
bd co quan.

- Pam bao Cong thong tin dién tir dép tmg dy du cdc muc thong tin va
cap nhat thuong xuyén theo quy dinh.

III. NOI DUNG THUC HIEN

1. Ha tang k¥ thuat

Pau tu méi va nang cép hé théng mang LAN cua huyén (bao gdm cac
phong chuyén mén va UBND cac x4, thi trin).

Xay dung ha ting k¥ thuat dam bao an toan thong tin.

Néng cap va trang bj thém mady vi tinh cho UBND céc x4, thi tran, hoan
thién lap dat mang LAN, Internet toc d6 cao 10/10 xa, thi tran.

2. Ung dung cong nghé thong tin trong ndi bd co quan Nha nwée

Trién khai phan ’mé“:m quan ly van ban diéu hanh dén tz"it’ ca cac co quan
Quén ly Nha nudc; trién khai tai khoan thu dién tir cong vu dén 100% can bo
cong chirc cia céc co quan quan ly Nha nudc dé phuc vu viée trao doi van ban
dién tir trén moi truong mang.

Pam béo t6i thiéu 95% van ban, tai liéu chinh thire dugc trao doi giira cac
co quan dugc trao doi dudi dang dién tir. Trong do, 100% cac van ban nhu: gidy
moi, ké hoach cdng tac, céc tai liéu phuc vu hoi hop (trir cac van ban quy dinh
can bao mét théng tin) duoc gui qua thu dién tr va phan mén QLVBDH lién
thong 4 cép.

3. Ung dung cong nghé thong tin phuc vu ngudi dian va doanh nghiép

Trién khai ung dung CNTT hiéu qua, toan dién tai by phan mdt cira lién
thong theo hudng: Bao dam kha ning két ndi giita cac hé théng théng tin tai bd
phén mat cura voi céng thong tin dién tir cuia huyén, tao didu kién cung cé‘ip dich
vu cong truc tuyén cho ngudi dan va doanh nghiép qua mang internet; bao dam
tin hoc hoa tdi da cac hoat dong trong quy trinh thu tuc hanh chinh.

Nang cép Trang thong tin dién tir cua huyén, dam bao cung cip day du
thong tin dugce quy dinh tai Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cua
Chinh phu; trién khai thuc dich vu céng truc tuyen mtc d6 3, 4 va hiu hét cac
dich vu cong truc tuyén muc d6 2 duoc trién khai téi nguoi dan va doanh
nghiép.

4. Ngudn nhén lyc cong nghé thong tin

- Phéi hop voi S¢ Thong tin va Truyén théng va céc co quan c6 lién quan
trong cong tac boi dudng nang cao trinh do0 CNTT cho céc can bd thudc cac co
quan Quan ly Nha nudc.

- No6i dung dao tao: Tin hoc co ban, st dung thu dién tir, khai thac
Internet, sir dung cdc phan mém tng dung dang trién khai trong co quan va céc



k¥ nang tmg dung CNTT trong xir ly cong viéc.

5. Kinh phi thuc hién

- Céc co quan don vi tu chu trong viéc bb chi kinh phi mua sam, dau tu,
nang cap hé thong mdy tinh, trang bi k¥ thuat tai cac co quan, don vi.

- Kinh phi, dyu 4n dugc bé tri theo Ké hoach tmg cong nghé théng tin
trong hoat dong céc co quan Nha nudc trén dia ban tinh Gia Lai nam 2020;
Quyét dinh s6 884/QD-UBND ctia UBND tinh Gia Lai ngay 30/11/2016 vé Ban
hanh Ké hoach tmg cong nghé thong tin trong hoat dong céc co quan Nha nudc
trén dia ban tinh Gia Lai giai doan 2016-2020.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong HDND & UBND huyén (Co quan thuong truwc Ban chi
dao xdy dung chinh quyén dién tir huyén Phii Thién):

- Chu tri, phdi hop céc co quan lién quan té chic trién khai thuc hién ké
hoach tmg dung CNTT trong hoat dong cua co quan Nha nude huyén Pha Thién
nam 2020, dam bao muyc dich, yéu cau va ndi dung ké hoach dé ra; tong hop céc
béo c4o vé linh vuc CNTT de bao cao UBND huyén va S& Thong tin va Truyén
thong theo dinh ky va dot xuét.

- Chu tri, phdi hop v6i Phong Noi vu va Phong Vén hoa - Théng tin xay
dung cac quy dinh nhdm giam vin ban gidy; ting cudng khai théc, Ung dung xay
dung céc co so dit lieu chung phuc vu cho céng tic chi dao diéu hanh cua
UBND huyén; tang cuong su dung hop thu dién tir céng vu trong viéc trao doi
théng tin véi cac co quan, don vi va UBND cac x4, thj tran.

- Trién khai, quan ly va tmg dung cdc phin mém nhim cai cach hanh
chinh theo co ché Mot cira dién tir cia UBND huyén.

- Pam bao trang thong tin dién tir ctia huyén hoat déng hiéu qua, cung cap
day du thong tin, phan anh kip thoi sy lanh dao, chi dao cua Cép 1y, chinh
quyén céc cap va cac su kién chinh tri, kinh té, van héa - x4 hoi, an ninh - qudc
phong trén dia ban huyén.

2. Phong Vin héa - Thong tin

- Phéi hgp v6i Van phong HDND-UBND huyén tang cuong kiém tra viéc
Ung dung céng nghé thong tin trong hoat dong cac co quan nha nudc trén dia
ban huyén, tham muu téng hop, dénh gia vé két qua tng dung CNTT céc co
quan don vi thugc UBND huyén theo diing chiic ning tham quyén va nhiém vu
dugc giao.

- Phéi hop véi cdc co quan lién quan trong viéc quan ly nha nudc vé linh
vuc thong tin va truyén théng, xtr ly nghiém céc td chirc, ca nhan vi pham trong
linh vuc thong tin va truyén thong.

3. Phong Noi vu

- Chu tri, phéi hop véi Van Phong UBND —~HPND huyén, Phong Van hoa
& Thong tin va cac don vi, trién khai cong tac dao tao, bdi dudng nguén nhén
luc CNTT théng tin cho cac co quan, don vi trén dia ban huyén.

- Chu tri xdy dung quy dinh vé thi dua khen thudng: Pua két qua trién



khai tng dung CNTT cutia co quan nha nudc 1a mot trong nhirng tiéu chi xét thi
dua hang nam.

- Chu tri, phdi hop véi Van Phong UBND —~HDND huyén, Phong Van hoa
& Théng tin t6 chire xay dung va thuc hién céc giai phap nham két hop chit ché
viéc trién khai Ké hoach nay véi Chuong trinh cai cach hanh chinh.

4. Phong Tai chinh - Ké hoach

Chu tri, phéi hop v6i Van phong HDND&UBND huyén, Phong Vin héa
- Théng tin tham muu UBND huyén bé tri kinh phi dau tu cho cbng tic phat
trien va ung dung CNTT trén dia ban huyén.

5. Cac co quan, don vi truc thugc UBND huyén, UBND cac x4, thi
tran c6 trach nhiém:

- Trén co s& ké hoach img dung cong nghé thong tin caia UBND huyén,
céc co quan, don vi, UBND céc x4, thi trn chi dong xay dung ké hoach cua co
quan don vi minh, trong d6 chu trong dau tu phat trién CNTT va ddy manh tmg
dung CNTT trong cédc hoat dong cia cac co quan, don vi nhim nang cao hiéu
qua cong tac.

- Chiu trdch nhiém thuc hién ké hoach nay va dinh ky hang quy béo cdo
vé UBND huyén (qua Vin phong HDPND-UBND huyén, co quan thuong truc
Ban chi dao x4y dung va phat trién chinh quyén dién tir ctia huyén), (bdo céo 6
thang ; bao cdo nam ) dé tong hop bao cdo UBND huyén va S& Thong tin va
Truyén théng.

Trén day 1a Ké hoach tmg dung cong nghé théng tin trong hoat déng co
quan Nha nude huyén Phu Thién nidm 2020, UBND huyén yéu ciu cic co quan,
don vi, UBND cac x4, thi tran trién khai thuc hién./. W{__

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Théng tin va Truyén thong; CHU TICH

- Thuong true Huyén uy; :

- Thudng truc HPDND huyén;

- Chu tich UBND huyén;

- B/c Nguyén Ngoc Ng6-PCT UBND huyén;
- Ban chi dao chinh quyén dién tir;

- Céac co quan, don vi;

- UBND céc x4, thi tran;

- Chanh, Pho VP HDND-UBND huyén;

- Luu: VT, cvba.
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