UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN PHU THIEN Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
86:1038/UBND—NC Phu Thién, ngdyl Ithdng 9 nam 2020

VIV didy manh tuyén truyén
thuc hién dich vu cong tryc tuyén
trén dia ban huyén

Kinh gtri:
- Phong Noi vy huyén;
- Trung tdm Vin héa, Thong tin & Thé thao huyén;
- Buu dién huyén Phu Thién;
- UBND cic x4, thi tran.

Can ctr Nghi dinh 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 vé to chirc thuc hién
TTHC trén mdi truong dién tu; Quyét dinh s 753/Qb-UBND ngay 09/12/2019

ctia Uy ban nhan dan tinh vé viéc ban hanh K& hoach tuyén truyén cong tac cai
cach hanh chinh nam 2020 cua tinh Gia Lai;

Trong nhitng nim qua, mic di Uy ban nhan dan huyén da trién khai viéc
tiép nhan va tra két qua ho so thu tuc hanh chinh qua dich vu cong truc tuyén
murc do 3 va mue do 4; tuy nhién, ty 1¢ hé so nhan dugc qua dich vu cong truc
tuyén chua cao, anh hudng dén chi sé Cai cach hanh chinh cta huyén.

q UBND huyén yéu cau Phong No6i vy, Trung tam Van hoa, Thong tin &
Thé thao huyén, Buu dién huyén va Chu tich UBND céc xa, thi tran trién khai
thuc hién mot s6 ndi dung sau:

1. Déy manh tuyén truyén thuc hién dich vy cong truc tuyén mure do 3 va
murc do 4 d€ ngudi dan, doanh nghi¢p, bi€t, st dung.

Trién khai in ndi dung tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyén murc do 3
va muc 46 4 (gom: loi ich khi sir dung dich vu cong truec tuyén, nhitng luu ¥ khi
sit dung dich vu céng triee tuyén va quy trinh thue hién dich vu c¢éng triee tuyén)
0 mdt sau cua Phiéu tiép nhan va tra két qua; Pong thoi phong to noi dung tuyén
truyén (cé nhé nhat trén kho gzay A3) dat tai vi tri thuan loi, d& tiép can cua
phong 1am viéc ctia Bo phan Tiép nhan va tra két qua huyén va cac x4, thi tran;
(noi dung duwoc kem theo cong van nay)

2. Cép nhap va cong khai kip thoi cac TTHC dugce cap c6 thAm quyén ban
hanh tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua. Thuc hién nghiém tic viéc tiép
nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh; Viéc danh gia can bg,
cong chuc, vién chic lam viée tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua trén phén
mém danh gia sy hai long ctia cong dan, td chtrc d6i véi thai do phuc vu, két qua
xu ly TTHC va ung dung dich vu cong truc tuyén muc do 3, muc do 4 tai dia
chi: dvc.gialai.gov.vn va hé théng mot ctia cia tinh tai dia chi:
http://motcua.gialai.gov.vn.

3. Phong No6i vu huyén chu tri, don ddc, kiém tra viéc tuyén truyén Viéc
thuc hién ti€ép nhan va trd két qua ho so thu tuc hanh chinh qua dich vy cong truc



tuyén cua cac co quan, don vi ¢ lién quan va UBND cac x4, thi tran; bdo céo
ket qua vé UBND huyén trude ngay 20/10/2020 dé xem xét chi dao.

Nhén duogc Van ban nay, yéu cau cac Tha trudng cac co quan, don vi ¢o
lién quan va Chu tich UBND cac x4, thi tran nghiém thc trién khai thyc hién./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhu trén; CHU TICH
- Chu tich, cac PCT UBND huyén; Ky b(.”yi' Trinh Vin Sang

- Chanh, cac Pho CVP HDND-UBND; Co quan: UBND huyén

- Luu: VT, cvDa. Pha Thién, Tinh Gia Lai
Ngay ky: 11.09.2020

16:09:10 +07:00

Trinh Van Sang




CHUNG TAY PAY MANH THU'C HIEN DICH VU CONG TRUC TUYEN MUC bQ 3 VAMUC PO 4
(kém theo Cong van so: /UBND-NC ngay /9 /2020 cua UBND huyén)

I. LQI iCH KHI SU DUNG DICH VU
DICH VU CONG TRUC TUYEN

- Thu tuc dang ky nhanh chéng, thuan
tién 24/24 gid trong ngay tai moi dia
diém c6 két ndi Internet hoadc trén thiét
bi dién tor thong minh khac (dién thoai
théng minh, may tinh bang,...);

- Tiét kiém chi phi di lai, tho1 gian giao
dich, don gian thu tuc giay to;

- Chu dong cac cong viéc khac cua cong
dan;

- Theo ddi duge tinh trang hd so trén
website truc tuyén; qua tin nhan di¢n
thoai; dia chi email; mang xa ho1 ZALO.

- bam bao cong khai, minh bach ho so,
thu tuc.

Il. KHI THU'C HIEN DICH VU DICH
VU CONG TRUC TUYEN, CAN LUU Y
NHUNG VAN PE GI ?

- C6 s6 dién thoai di dong (dé h¢ thong
gui cac thong tin qua tin nhan — SMS)

- C6 dia chi thu dién to (Email) dé tlep
nhan va phan hdi cac thong tin yéu cau
tir co quan chinh quyén;

- Cung cép, khai bao ddy du cac thong
tin nhim thun loi hon cho viée thy 1y,
giai quyét hd so theo yéu cdu cia quy
khach, tranh tinh trang phai bo sung
thong tin, kéo dai thém thoi gian gidi
quyét...

1. QUY TRINH THUC HIEN DICH VU CONG Budrc 3: Giri hd so truc tuyen Nhap thong

TRUC TUYEN

Budc 1: Pang ky tai khoan: Str dung cac trinh duyét
web truy cdp vao dia chi http://dvc.qgialai.gov.vn vao
giao dién trang chu va trén ving dau trang nhan vao
"Pang ky"

B4, Nhin nut dang

Nhap cac thong tin theo huéng dan vao email
dang ky dé mé email duoc gui tir cong DVC dé kich
hoat tai khoan ban dé dang ky. Trong truong hop
khong tim thdy email trong hop thu dén, vui 1ong
kiém tra lai trong hop thu rac

Bugc 2: Chon linh vie DVC dé thyc hién cac
dich vu cong tryc tuyén: Trén menu cua trang
chu nhan "DICH VU CONG TRUC TUYEN".

Tim kiém thii tuc:

tin cho hd so, dinh kém file thanh phan h so

va nhan nop hd so

DANG KY DICH VU CONG
CAP GIAY PHEP HOAT BONG IN XUAT BAN PHER

THONGTIN KO S B1. Nhap cac thongtin hé so
o cac thong

.. wa thdng tin kha
1. Banvinga i s /
i il
i

chisthich
2dp e priég oar ding in 13- bdn pndr o Ding % S6 prdn 0 20l nn

THONG TINKHA:

Tenoosiin

‘ia chi tru sb ehina

Buéc 4: Xem tinh trang ho so: Theo thong
bao hoac tra ctru tinh trang ho so da nop,
thong tin chi tiét ho so

1L -DSIS 1R ; RE
B B1. Nhp cac thong tin can tra ciu !

Chen doni M sibiénnkin CAETCA BAGIBIBIEY

) Thing dn 53 Truen hing MR 7H!T1(Ln“}

Tenhi su T8 chie o4 nhén i X
HGUYEN THAHH BIHH

HOUYE VAN HIHTUE

B2. Nhin nit im kigm ——pROT LUK TRONG I
Budée 5: Pén noi tiép nhan va hoan thanh
cong viée: Néu thong bao “Nhan két qua” thi
dén noi tiép nhan dé nhan ho so. Néu thong
bao “Thanh toan,...” thi tién hanh hoan thién
ho so


http://dvc.gialai.gov.vn/
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