UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN PHU THIEN Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 836/BC-UBND Phii Thién, ngay 09 thdang 12 ndm 2021
BAO CAO

Hoat dong xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong QLCL theo tiéu
chuin TCVN ISO 9001:2015 tai UBND huyén Phi Thién nim 2021

I. THONG TIN CHUNG

- Tén co quan: UBND huyén Phu Thién.

- Bia chi: 05 Quang Trung, thi trdn Pht Thién, huyén Phu Thién.
- Dién thoai: 02693 882226;

- Pai dién Lanh dao: Nguyén Ngoc Ngb — Phé Chu tich thuong tryuc
UBND huyén;

- Thu ky ISO: Pham Vin Puc — Phé CVP HDND-UBND huyén;
+ 86 dién thoai: 0269 3882234;

+ Email: ducpv.phuthien@gialai.gov.vn.

II. KET QUA THUC HIEN

1. Vlec xay dung, ap dung Hé théng quan ly chét lwong (HTQLCL)
theo yéu cau ciia Tiéu chuan qude gia TCVN ISO 9001:2015 (tiéu chuén ISO)

a) Pham vi ap dung:

Nam 2020, UBND huyén d4 ban hanh va 4p dung hé théng tai ligu thudc
H¢ théng quéan 1y chét luong theo Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015
vao hoat dong hanh chinh ctia huyén Phu Thién. Theo d6, dd ban hanh danh muc
294 TTHC thudc thim quyen giai quyét cia UBND huyén dugc ap dung hé

théng tai liéu thudc Hé théng quéan ly chét lugng theo Tiéu chudn quoc gia
TCVN ISO 9001:2015.

b) Hoat ddng phd bién, huéng din ap dung hé thong tai lidu, quy
trinh giai quyét cong viéc cho toan can bd, cong chirc trong pham vi xay
dung va dp dung H¢ théng quan Iy chét lwgng:

- Viéc phén phéi tai ligu Hg thong quén 1y chét luong dén céc don vi lién
quan: UBND huyén da xdy dung Hé thdng quan 1y chét lugng theo tiéu chuén
TCVN ISO 9001:2015 tai 12/12 co quan chuyén moén: Van phong HDND-
UBND huyén, Phong Tu phap, Phong Kinh té va Ha tang, Phong Gido duc va
DPao tao, Phong Tai chinh-Ké hoach, Phong Tai nguyén-Mbi truong, Phong Lao
dong-Thuong binh va X4 hoi, Phong Nong nghiép va PTNT huyén, Thanh tra
huyén, Phong Noi vy; Phong Vén hoa- Thong tin, Phong Dan tdc.



- Phuong phép huong dan céng chirc, vién chirc dp dung tai liéu, quy trinh
giai quyét cong viéc: Sau khi phé duyét cac quy trinh theo m6 hinh khung va
quy trinh chuyen mdn, Ban chi dao ISO huyén da glri ban sao cho cac don vi co
¢ quy trinh glal quyét TTHC dé trién khai thuc hién. Pong thoi, chi dao Thi
truéng don vi td chirc quén triét d&én can by, cong chire, vién chire trong toan thé
co quan vé viée ap dung tai lidu, quy trinh giai quyét cong viéc.

¢) Su tuan thi cia co quan ddi voi tht ca cac yéu ciu ciia tiéu chuén
ISO, chinh sich, muc tiéu, quy trinh, tha tuc, cic quy dinh cé lién quan
khac va cdc yéu cau phap luét c6 lién quan:

- Ban hanh va thuc hién muc tiéu chit luorng Ngay tir ddu nam 2021,
UBND huyén di ban hanh Muc tiéu chét llIO'I’lg, xéy dung ké hoach thuc hién
muc tiéu chat luong va giti cho ting don vi dé phé bién cho can bd cong chirc
biét, ddng thoi cong khai niém yet tai co quan don vi, Cong thong tin dién tir
huyén. Trén co s& muc tiéu chat luong cia UBND huyén, cac don vi tu xay
dung muc tiéu chét lugng trong nim dé giai quyét hd so, thi tuc hanh chinh dat
muc tiéu dé ra. Pén nay UBND huyén da t& chirc thyc hién muc tiéu chét luong
cd hiéu qua.

- S6 quy trinh bit bugc xay dung: Ban chi dao ISO huyén da tham muu
UBND huyén xay dyng m6 hinh hé thong quén ly chit lugng (S6 tay chit luong)
va 05 quy trinh bit budc: Quy trinh kiém soat thong tin dang van ban; quy trinh
xac dinh rui ro va co hdi; Quy trinh danh gia néi bg; Quy trinh kiém soat sur
khéng phit hgp va hanh déng khéc phuc; Quy trinh hop xem xét ctia lanh dao.

- Cong tac kiém so4t tai lidu tai don vi gdm tai ligu ndi bd (Mo hinh hé
théng QLCL, 05 quy trinh bét budc va céc quy trinh giai quyét hd $0) cua timg
don vi va cic tai liéu bén ngoai dugc xay dung dam bao theo tiéu chuin.

- Céng tac kiém soét hd so tai don vi: Puoc thuc hién théng qua Hé thong
Quén ly van ban va diéu hanh - Mdt cira dién tir. Cac biéu méu di dugc didu
chinh, bd sung theo quy dinh tai Thong tur 01/2018/TT-VPCP ctia Vin phong
Chinh phu.

- T1en hanh do ludng sy thoa mén cua khach hang trong nam 2021: Tai
B4 phén Tiép nhén va tra két qua huyén da phat 30 phiéu 14y y kién su hai long
cia t6 chic va cong dan dén glao dich trén céc linh vuce khi thyc hién xong thu
tuc hanh chinh. Két qua, da sb c4 nhén, t6 chirc rat hai long, chua c6 c4 nhin nao
phan anh vé chét lugng phuc vu hanh chinh cong tai UBND huyén.

d) Viée thwe hién cac qua trinh giai quyét cdng viée va cac qua trinh
dwgc xac dinh trong Hé thong quan ly chat lwong:

Viéc giai quyét thu tuc hanh chinh tai co quan chuyén mén ludn tuan thu
theo céc qud trinh duge xé4c dinh trong hé théng quan ly chét luong. Nén céc thu

tuc hanh chinh cia td chitc, c4 nhan duoc giai quyét dung véi thoi gian quy
dinh.

e) Hoat ddng kiém tra, danh gia ndi by tai UBND huyén nim 2021:



Trong nam 2021, UBND huyén da t6 chic 01 dot kiém tra viéc ap dung,
duy tri va cai tién Hé thong quan ly chat luong theo Tiéu chudn quoc gia TCVN
ISO 9001:2015 tai cac phong ban chuyén mén thuéc huyén va Uy ban nhén dan
céc x4, thi trAn (gén voi cong tac kiém tra cai cach hanh chinh); t6 chirc 01 dot
kiém tra, danh gia ndi bd (cé bdo cdo két qua danh gid ngi b kém theo).

f) Hoat dgng xem xét cua Lanh dao:

Sau khi két thic cudc danh gia ndi by, Poan danh gia bd bo da béo céo
Ban chi dao ISO huyén dé xuit UBND huyén hop xem xét cta Lanh dao va da
tién hanh hop xem xét lanh dao (cé bién ban kém theo).

g) Thue hién hanh djng khic phuc cic diém khong phii hop:

Sau khi thuc hién xem xét ctia lanh dao nam 2021: UBND huyén da chi
dao cac co quan, don vi dua ra muc tiéu va xay dung ké hoach thuc hién muc
tiéu chit lugng hang nim, danh gia dugc cac muc tiéu d@ ra; xay dung va ap
dung céc quy trinh tdc nghiép dd dugc phé duyét; cac hd so giai quyet TTHC
theo ding quy trinh va mang lai sy hai long cho t§ chiic, ¢4 nhén; khic phuc céc
diém khéng pht hop, diém luu ¥, khuyén nghi dé nim 2022 khéng bi lap lai cac
khuyet diém da néu. Ban chi dao ISO xdy dung ké hoach kiém tra khic phuc cac
diém khong pht hop, diém luu v, khuyén nghi tai cac co quan, don vi truc thude
UBND huyén trong quy I ndm 2022.

h) Hoat dong xir ly cac khiéu nai lién quan dén linh vuc ap dung
HTQLCL neéu c6: Khong co.

i) Hoat ddng cai tién:

Sau khi danh gia n6i bd ndm 2021, Ban chi dao ISO da yéu ciu cic phong
ban chuyén moén thudc huyén ra soat lai tat ca cac quy trinh tac nghi€p va cép
nhét cac quy trinh méi & stra dbi bd sung theo thu tuc hanh chinh do Chu tich

UBND tinh c6ng b trong nim 2021 & xiy dung quy trinh méi trinh UBND
huyén phé duyét va thuc hién trong ndm 2022 cho phu hop véi quy dinh.

k) Ti 18 hé so gidi quyét nhw sau:

T ngay 01/01/2021 dén ngay 09/12/2021 da tiép nhan: 1.379 hd so, dang
giai quyét: 56 ho so, ty 1€ ding han dat 99,4%.

2. Viéc tuin tha theo cac quy dinh tai Quyet dinh so 19/2014/QD-TTg
ngay 05/3/2014 cia Thi twong Chinh phi veé viéc ap dung Hé thong quan ly
chit lrong theo tleu chuén qudc gla TCVN ISO 9001: 2008 vao hoat dong
clia cic co quan, to chirc thude hé thong hanh chinh Nha nwée

a) Bdo dim sy tham gia ciia Lanh dao, cac don vi va ca nhan ¢ lién
quan trong qua trinh xay dung va ap dung Hé thdng quan Iy chét luwgng:

Linh dao UBND huyén, lanh dao cac phong, ban va cdng chire, vién chirc
cac co quan trong hé théng nhan thirc rd ¥ nghia va yéu cau cla viéc thyc hién
quan ly chit lugng theo tiéu chudn ISO 9001:2015, dd thé hién duoc y thirc tu
giac, trach nhiém cu thé dugc giao cho ting cong doan cong viéc va duoc xem
xét danh gia dinh ky. Xac dinh day 1a mdt trong nhitng yéu cdu nhiém vu quan



trong trong viéc day manh thuc hién chwong trinh cai cach hanh chinh & dia
phuong.

Péi véi cac quy trinh: co quan, don vi trinh ding thanh phan hd so va cin
cr phéap ly; cac chuyén vién phong trinh hd so dung thoi gian, ddy da quy trinh
da quy dinh, x4c dinh duge trach nhiém, thoi gian clia timg budc thuc hién.

Thuc hién ddy du, kip thoi, ding céc biéu miu quy dinh déi véi cac diem
khéng phu hop, cac hanh déng khéc phuc, cac hanh dong phong ngira.

b) Ngudi dirng diu clia co' quan xic nhin hiéu lye ciia Hé thong quén
Iy chat lwgng:
~ ba ban hé.n’h danh muc tai liéu ég dung hé théng tai liéu ndi bd trong hé
thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao
hoat ddng hanh chinh cia UBND huyén.

¢) Viéc cong bé Hé théng quén Iy chét lrgng phi hep tiéu chuin ISO:

Sau khi ra sodt, xem xét, UBND huyén dé cong bb Hé théng quan 1}? chét
lugng phi hop tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 (tai Quyét dinh
544/QD-UBND ngay 31/12/2020) va thuc hién niém yét cong khai tai tru s& va
Cbng théng tin dién tir ctia huyén.

d) Viéc cip nhit cac thay d6i clia cac vin bin quy pham phép luét
lien quan dén hoat dong xir Iy cong viée vao HTQLCL:

Trong ndm 2021, Ban chi dao ISO huyén dé cép nhét cdc tuc hanh chinh
méi ban hanh trén céc linh vuc thude thdm quyen giai quyét duge Chu tich
UBND tinh cong bb dé xay dung quy trinh giai quyét hé so cho c4 nhén, t6 chirc
ding quy dinh; cac vin ban can cir phap ly ciing luén dugc cép nhat.

d) Viéc cong b6 lai khi cé sr diéu chinh, mé rong, thu hep pham vi ap
dung Hé thong quan Iy chat lwong:

Trong thdi gian qua, tai UBND huyén chua c6 sy diéu chinh, m& rong,
thu hep pham vi ap dung Hé théng quan 1y chit luong, nén khong cong b4 lai.

3. Tinh hinh trién khai HTQLCL tai UBND cac xa

P43 ¢6 10/10 don vi hanh chinh cap x4 d4 ban hanh Quyét dinh ban hanh
va ap dung hé théng tai liéu thude hé théng quén 1y chét luong theo Tiéu chuin
Quéde gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong hanh chinh; quyet dinh céng bd
hé théng quan ly chat luong phu hop Tiéu chuan Quéc gia TVCN ISO
9001:2015. Qua kiém tra cho thay, céc don vi di trién khai cac hoat dong duy
tri, cai tlen HTQLCL d3 cong bd ap dung co ban dap ing yéu céu cua Tiéu
chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2015 va quy dinh cua Quyét dinh 19/2014/Qb-
TTg (c6 ho so kém theo).

IIL. PANH GIA TINH HINH THU'C HIEN

1. Nhin xét, danh gia hiéu qua cia viéc 4p dung H¢ thong quin ly
chit lwgng theo tiéu chuin ISO tai co quan



a) Panh gia tac dong cia Hé thong quan ly chat lwgng ISO trong cai
cach hanh chinh:

- Viéc xay dung, ap dung va duy tri H¢ théng quén 1y chét lu'()'ng theo tiéu
chudn ISO 9001:2015 d3 dat dwoc nhimng két qua déang khich 1¢; cac quy trinh da
mang lai hiéu qua thiét thuc; xac dinh khi giai quyet thi tuc hanh chinh cho t&
chirc va cong dén phai cong khai céc yéu cau vé hd so, tai liéu phai ndp, thoi
gian hoan thanh, tir d6 dua ra bién phép giup don gian héa cac TTHC; dap ung
yéu cdu clia cong tac cai cach hanh chinh & dia phuong.

- Hé théng quan ly chat lugng theo tiéu chudn ISO 9001:2015 dd gop
phén tich cuc trong giai quyet cac cong viéc chuyén mon cia céc co quan, don
vi; cac quy trinh dugc cu thé ho4, xac dinh 1 trach nhiém cua cic phong, ban
chuyén mon; timng budc ning cao nang luc va tinh chuyén nghiép ciua doéi ngi
can bd, cong chirc.

b) Vé nhén thirc va trach nhiém cia cic co quan va can bj, cong
chirc, vién chire:

- Lanh dao UBND huyén, lénh dao cac phong, ban va cong chue, vién
chire cac co quan trong hé théng nhan thic rd y nghia va yéu cau cua viée thuc
hién quan 1y chat luong theo tiéu chudn ISO 9001:2015, da thé hién duoc y thirc
tw gidc, trach nhiém cu thé dugc giao cho timg cong doan cong viée va dugce
xem x€t danh gia dinh ky. Xac dinh day 1a mét trong nhimng yéu ciu nhiém vu
quan trong trong viéc day manh thuc hién chuong trinh cai cach hanh chinh &
dia phuong.

- Viéc 4p dung, duy tri va cai tién Hé théng quan ly chét lugng theo tiéu
chudn qubc gia TCVN ISO 9001:2015, d4 kip thoi phat hién duge nhitng han
ché, bat cap, khuyét diém, ton tai trong thuc hién nhiém vu cla cic co quan
chuyén mén, dé c6 bién phap chin chinh kip thoi nhim cai thién, ndng cao ning
luc cong tac cia doi ngili can bd, cong chuc hoat dong c6 hiéu qua hon.

- Céc co quan, don vi ¢6 ¥ thirc hon trong t6 chirc thu thap, sap xép, luu
trir cac loai vén ban quy pham phap lugt, vén ban hudng dan cua co quan cé
thim quyen lam can cur xu 1y cong viée va dé tham chiéu khi can; hd so tai liéu
dugc sap X€p ngan nap va c6 hé théng theo timg linh vuc, tranh duge tinh trang
d& 16n xon, d& bi thit lac.

- Tai cac cudc hop thudng ky cia UBND huyén, dong chi Chu tich
UBND huyén va déng chi Trudng Ban Chi dao ISO huyén da chi dao, nhic nho
lanh dao céac co quan chuyén mon thye hién nghiém tuc viée xdy dung, ap dung,
duy tri va cai tién Hé thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN
ISO 9001:2015 tai céc co quan, don vi.

- Yéu ciu lanh dao va cbng chirc, vién chirc cdc co quan thudng xuyén
cdp nhit cic van ban quy pham phép luat cé lién quan va B thu tuc hanh chinh
dé trién khai thuc hién cho ding, ddm bao ndi dung va thdi gian quy dinh. Vi
vdy, chua phét hién cdc vi pham ddi v6i hoat dong trong viéc xdy dung, 4p



dung, duy tri Hé théng quan 1y chét lugng theo tiéu chudn qudc gia TCVN ISO
9001:2015.

r r A A b d A A
c. Dap ng yéu cau ciia cong dan:

- Ban chi dao ISO huyén da chi dao Vian phong HDND-UBND huyén
phdi hop céc co quan, don vi tién hanh danh gié su théa man cia khach hang
thudng xuyén tai B phan tlép nhan va tra két qua huyén. Qua do6, danh gia muc
d6 hai 1ong ctia nguoi dén, t6 chire khi giai quyét TTHC va thai do phuc vu cua
d6i ngii can bd, cong chire khi giai quyét hd so cho ngudi dan, t6 chirc.

- Viéc van hanh Hé théng quén ly chat luong da giai quyet hd so clia cong
dan dugce thuc hién mot cach khoa hoc, theo ding trinh ty va dugc thong ké,
theo d6i mot cach r6 rang, cu thé va chat ché hon.

- Kiém soat dugc thai do giao tlep, u’ng XU cua can bg, cong chire d6i véi
cac t6 chirc, cong dan dén giao dich, giai quyét hd so glay td tai cac co quan
chuyén mén va UBND huyén, tranh duoc tinh trang sach nhiéu, giy phién ha.

- Tai Bo phan Tiép nhén va tra két qua huyén, da niém yét diy di, cong
khai cac quy trinh, tha tuc theo quy dinh cua Nha nuéc dé cho cac t6 chuc, ca
nhén biét va thuc hién.

- Lanh dao va cong chuc, vién chic cédc co quan chuyén moén thuong
xuyén cdp nhét cac van ban quy pham phap luét c6 lién quan va B thu tuc hanh
chinh do Chu tich UBND tinh cong bd dé trién khai thuc hién cho dung, dam
bao ndi dung va thoi gian quy dinh. Vi vdy chua phét hién cac vi pham déi voi
hoat ddng trong viéc xay dung, ap dung, duy tri Hé thdng quan 1y chét luong
theo tiéu chuén qubc gia TCVN ISO 9001:2015.

2. Nhirng thuan lgi, kho khan, nhlrng van dé ton tal trong viéc xay
dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan Iy chit lwong theo tiéu
chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015

a) Thuan lgi:

- C6 su quan tAm, tao didu kién ctia UBND tinh va hudng dan thuc hién
cia S& Khoa hoc va Cong nghé trong viée trién khai thuc hién Quyét dinh sb
19/2014/QD-TTg ngdy 05/3/2014 cta Thu tudng Chinh phi v& viéc ap dung Hé
thdng quan ly chit lvong theo tiéu chuén quoc gia TCVN ISO 9001: 2015 vao
hoat ddng ctia cic co quan, tb chire thude hé théng hanh chinh nha nude.

- Lanh dao va can b, cong chtrc, vién chirc cac co quan, don vi thudc
UBND huyén c6 su nhét tri cao va nhan thirc dwoc tm quan trong ciia viée xay
dung va ap dung Hé thong quan ly chét lugng va xem do 1a mot cong cu quan ly
hiru hiéu trong cong viéc. Ap dung Hé théng quan 1y chit luong s& ho trg dang
ké cho vi¢c cong khai, minh bach héa céc quy trinh, thu tuc giai quyét cong viée
theo yéu cau ciia cac t6 chirc va cong dan nham thuc hién cé hiéu qua céng cude
cai cach hanh chinh.

b) Kho khan:



- Ban Chi dao cong tac ISO va d6i ngii can bg, cong chirc cua cac co
quan, don vi vira phai thyc hién nhiém vy chuyén mén vua kiém nhiém thém
cac cong viéc cia HTQLCL, ddi khi khong chu dong vé thoi gian anh hudng téi
chét lugng xay dung, 4p dung HTQLCL.

- Mot s6 cac bo, cong chirc ciia co quan chuyén mén chua dugc tép huén
kién thire, k§ nang xay dung va ap dung Hé thong quan ly chét luong ISO va
mét sb don vi c6 thay dbi nhan su do luan chuyen tuyén dung méi, nén viéc
thirc cac yéu cau cua tiéu chuan ISO ctia mot s6 can bd, cdng chirc con han ché,
nén con liing ting trong trién khai thuc hién.

- Hé théng vin ban quy pham phap luat chua ddng bd, thay ddi lién tuc
khién cac thu tuc huéng dén, biéu mau ciing phai thay dbi, giy khéng it kho
khin trong qua trinh thuc hién.

UBND huyén bao céo dé S& Khoa hoc va Cong nghé biét, tong hop

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Khoa hoc va Cong nghé; KT. CHU TICH

- Chu tich, cac PCT UBND huyén; ‘ -

- Lanh dao VP HDND-UBND huyén; PHO CHU TICH

- Céc co quan, don vi lién quan;

- Luu: VT, cvDPa.

Nguyén Ngoc Ngo
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