
UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HO! CHU NGHiA VIT NAM 
TINH GIA LA! Dc 1p - Ti do - Hinh phüc 

S&AóSf/UBND-BTCD Gia Lai, ngày3') tháng 7 nàm 2019 

V/v tip cong dan ti Tri sâ 
tiêp cong dan cap huyn 

KInh giri: 
-Thanhtratinh; 
- Chü tjch UBND các huyn, thj xã, thành phô. 

Th?i gian qua, qua theo dOi cong tác tiêp cong dan cUaUBND các huyn, thj 
xà, thành,phô tai Tru sâ tiêp cong dan cap huyn. có mt sO UBND huyn, thj XL 
thành phO chi to chüc vic tiêp cOng dan 01 ngày trong 01 tháng vào ngày 15 
hang tháng (trüng vào ngày tiêp cOng dan cUa lãnh do tinh) theo sr chi do cüa 
UBND tinh ti van bàn so 776IUBND-NC ngày 15/4/2019 ye vic thông nhât tO 
chrc tiCp cong dan trCn toàn tinh van ngàv 15 hang tháng là chtxa diing quy djnh 
cüa Luât Tiêp cOng dan. 

NhArn nãng cao trách nhim cUa ngui drng dtu trong cong tác tip cong dan, 
giài quyét khiêu nai,  to cáo và dê h?n  chê tInh trang cong dan khiêu kin vuc/t cap 
kéo dài; UBND tinh yeu câu Chü tjch UBND các huyn, thj xà, thành phô thirc 
hin nit so nOi  dung sau: 

1. Tip tijc trin khai, thijc hin vn bàn s 776/UBND-NC ngày 15/4/2019 
cüa UBND tinh ye vic thông nhât tO chirc Tiêp cOng dan trén toàn tinh vào 
ngây l5hàngtháng. 

2. Xây dirng 1ch tip cong dan hang tháng Va Chü tjch UBND các huyn, thj 
xà, thành phô phái trirc tiêp tiêp cOng dan tai  Trii sâ tiCp cOng dan cap huyn 
theo quy djnh t?i  khoãn 5 Diêu 13 ca Lut TiCp cong dan nàm 2013 quy djnh ye 
tiCp cOng dan tti Trii sâ tiêp cong dan cap huyn "Chz tic/i  UBND cap huyn 
1rrc tiëp tiêp cong dan tqi Try so tiêp cOng dOn cap huyn It nhzát 02 ngày trong 
01 Iháng và tlzyc hi,i vic tiêp cong dOn d3t xuO! trong các trLr&ng hQp quy djnh 
ti khoán 3 Dieu 18 cza Lut nay", cOng khai thông tin ye vic tiêp Cong dan ti 
Tri s Tiep cong dan, cong bô trén trang thông tin din ti:r cUa dan v mInh dê 
cOng dan du?c biCt den kiCn nghj, phãn ánh, khiCu nai,  to cáo thco quy djnh. 

3. Ban hành van bàn yêu cu Chü tjch UBND các xä, phi.rOng. thj trn thuc 
quän 1)" tlVc tiCp tiêp cOng dan theo quy djnh cüa Lut tiêp cOng dan. 

4. Giao Thanh Ira tinh chü tn, ph6i hcip vOi các cci quail, dan v có lien quan 
theo dOi. xây dung Kê hoach kiêm tra. thanh tra trách nhim cüa nguYi dung dâu 
trong vic chap hành cac quy djnh cUa pháp lut ye tiêp cong dan, giài quyêt 
khiCu n1i, to cáo; dinh k' và thithng xuyCn báo cáo kêt qua, dê xuât xr l dOi vãi 



Chii tjch UBND các huyn, thj xã, thành ph6 trong vic tip cong dan, giái 
quyt khi8u nai,  tO cáo gri ye UBND tinh dê theo dOi, chi dao. 

Nhân duc van bàn nay. yCu cu Chü tjch UBND các huyn, thj xà, thành 
phô, Thanh tra tinh nghiêm tic triên khai thirc hin./. -j. 

Noi n/ian: 
-Nhirtren; 
- TI. Tinh üy (b/c); 
- IT. HOND (b/c); 
- Chü tjch, các PCT UBND tinh (b/c); 
- Các VP: Tinh üy, Doãn DBQH tinh, HOND; 
- Chánh VP, các PCVP UBND tinh; 
- Lixu: VT, NC, BTCD. 

TL.CHT H 
CHANH VAN 'HÔNG 

gçc Sinh 
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