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HUYEN PHU THIEN Dgc Iap -Tw do - Hanh phiic
Sé: <4} KH-UBND Phii Thién, ngayl9thdng 12 néiim 2023
KE HOACH

Tuyén truyén cong tac cii cach hanh chinh nim 2024

Cin ctr Quyét dinh sb 474/Qb-UBND ngdy 25 thang 10 nam 2021 cta Uy ban
nhin dan huyén Phi Thién vé ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh
nha nudc giai doan 2021-2025 va dinh hudéng dén ndm 2030 cta huyén Phti Thién;

Cén ctr ke hoach s6 3640/KH-UBND ngdy 26/12/2023 ctia U ban nhén
dan tinh Gia Lai vé viéc ban hanh ké hoach tuyén truyén cai cidch hanh chinh nha
nudc ndm 2024 cua tinh Gia Lai;

Uy ban nhan dén huyén Pha Thién ban hanh ké hoach tuyén truyén CCHC
nam 2024 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU VA POI TUQNG
1. Muc dich

- Théng tin, tuyén truyén kip thoi céc chu truong, chinh séch, vin ban chi dao
cua Trung wong, cta tinh, cta huyén v& céng tdc cai cich hanh chinh (CCHCO)
nhim nang cao nhén thic cia cac cép, cac nganh, doi ngfi can bd, cong chirc, vién
chirc vé y nghia, muc tiéu, tdm quan trong cua cdng tdc CCHC trong giai doan méi.

- Ting cudng sy hiéu biét clia ngudi dan, t chic vé CCHC, trong tam 14 cai
cécl} thd tuc hanh chinh (TTHC); loi ich cta viéc st dung dich vu cong truc
tuyén, khuyén khich nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép str dung dich vu cong truc
tuyén, dich vu buu chinh céng ich dé tiét kiém thoi gian va chi phi. Pong thdi, tao
di€u kién dé ngudi dan, t chirc, doanh nghiép tich cuc gop y, tham gia hoan thién
TTHC, gidm sét co quan nha nuéc trong qua trinh thuc hién.

- Phat huy vai tro ctia cdc co quan truyén thong trong viéc phat hién, phan
anh chinh x4c, kip thoi nhitng mit tich cuc hodc chua hiéu qua cia co quan, don
vi va ca nhan thuc hién nhiém vu CCHC.

- Khuyén khich ngudi dan, t6 chic tich cuc gop y, giam séit co quan nha
nudc, doi ngii CBCC,VC trong qua trinh thuc thi cong vu.

2. Yéu ciu

- Cong tac tuyén truyén phai kip thoi, ddy du, thuong xuyén, hiéu qua, phit hop
v0i tinh hinh, dic di€m, yéu cau cta timng doi tuong, ting nganh, dia phuong. Cac
hinh thire tuyén truyén da dang, phong pht; néi dung ngén gon, chinh x4c, d& hiéu.

- Tuyén truyén phai thuc hién bing c4c bién phap cu thé, rd rang va dénh gia
duoc két qua thyuc hién.

- Viéc tuyén truyen phai thye chét gén véi loi ich cua ngudi din, doanh
nghiép khi thuc hién gidi quyét TTHC, giip nguoi dan hiéu r& quyén va trach
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nhiém cta minh khi thyc hién giao dich véi co quan hanh chinh nha nuéc, tham
gia gidm st qua trinh thuc thi cng vu ciia cén bd, cong chirc, vién chitc.

- Céc t6 chirc, c4 nhan tham gia cong tac tuyén truyén phai hidu 16, dung va
day du céc ndi dung tuyén truyén; dong thoi, nghién ctru van dung mot cich sang
tao vao hoat dong tuyén truyén cia co quan, don vi; két hop hinh thirc tuyén
truyén truyén théng véi Ung dung cong nghé thong tin vao hoat ddng tuyén truyén
nhim mang lai hiéu qua cao nht.

- Thu truéng céc co quan, don vi, dia phuong chi dao tuyén truyén ddy du cac
ndéi dung CCHC tai co quan, don vi, dia phuong minh quan ly; ddm bao céc noi
dung, hinh thirc tuyén truyén phi hop, dam bao hiéu qua.

3. Poi twong

Péi tuong dugc tuyén truyén CCHC 14 cén bd, cong chirc, vién chire, nguoi
lao dong lam viéc trong cac co quan hanh chinh nha nuéc, cic t6 chirc chinh trj -
xa hoi, cac don vi sy nghiép cong 1ap, céc doanh nghiép va moi ting 16p nhan dan
trén dia ban huyén.

II. NQI DUNG TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truy:én, phd bién sdu rng vé tAm quan trong, y nghia, myc tiéu va tac
dong cia CCHC dél} phat 3:rién kinh t€ - x& hi ctia huyén; tuyén truyén cac ndi dung
theo Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021 —2030.

. 2. Cdc quan diém, chi truong ctia Péng, chinh séch phép lujt ctia Nha nudc
vé CCHC.

3. Vai tro, trach nhiém cta céac cip uy dang, cua nguoi ding dau co quan

hanh chinh céc cap, nguoi dimg dau céc t6 chire chinh tri - x3 hdi, cac don vi su
nghiép cong 1ap d6i voi viée trién khai thuc hién nhiém vu CCHC.

4. Tuyén truyén, phd bién cac ndi dung co ban sau day:

- Hoan thién hé théng thé ché, phép luat ciia nén hanh chinh phit hop véi
Hién phép nam 2013; tiép tuc ddy manh va thuc hién dong bé CCHC, lap phép va
tw phép; hoan thién h¢ thdng thé ché kinh té thj trudng dinh huéng xa héi chi
nghia; tiép tuc d6i méi, hoan thién thé ché vé sg hiru, doanh nghiép nha nuéc;
hoan thién the ché vé 5 chic va kinh doanh vén nha nuée; ddi moi cong téc
thanh tra, kiém tra, gidm sat trong ban hanh van ban quy pham phap lut.

- T6 chire thuc hién c6 hiéu qua Luat Ban hanh vin ban quy pham phap luat
ndm 2015, Ludt sira di, bd sung mot sé didu ctia Luat Ban hanh vin ban quy pham
phap ludt (ndm 2020), kiém soat chat ché viéc quy dinh TTHC tir khau du thao;
tang cudng xdy dung va hoan thién cac hinh thic cong khai, minh bach tat ca cac
TTHC, trong tdm 1a c4c linh vyc: Pau tu; dat dai, xdy dung; s& hiru nha & thué; hai
quan; xuit khau; nhép khiu; y té; tiép can dién nang; quan ly thi trudng...

- T6 chitc va hoat dong ctia b médy hanh chinh nha nude: Tinh hinh trién khai
Ludt T6 chirc Chinh pht nam 2015, Luit T chirc chinh quyén dia phuong nim
2015, Lut sira doi, bo sung mot sb didu cia Luat Té chiic Chinh pht va Luat T6
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chirc chinh quyén dia phuong (ndm 2019); Viéc ra soat, diéu chinh chirc nang, nhiém
vu, quyén han va t§ chuec, sép xép lai céc co quan, td chirc, don vi; phén loai cac co
quan hanh chinh 1am co s& x4c dinh t6 chic bd mdy phu hgp; trién khai dién réng co
ché tu chu, tu chiu trach nhiém cta cac don vi su nghiép dich vu cong; hoan thién
quy hoach mang lué6i cdc don vi su nghiép cong 13p theo nganh, linh virc. Piy manh
xd hoi hoéa cac don vi sy nghiép cong 1ap gén véi tinh gian bién ché trén co s t6
chirc trién khai ¢6 hiéu qua Nghi quyét s6 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 Hbi nghi 1in
thir sdu Ban Chép hanh Trung wong Dang khéa XII mot sb vin dd va tiép tuc ddi
moi, sz"ip xép t6 chirc bd may cua hé théng chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu luc,
hi¢u qua, Nghi quyet s6 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 Hai nghi ln thir séu Ban Chap
hanh Trung wong Péang khéa XII vé tiép tuc déi méi va quan ly, ning cao chit luong
va hiéu qua hoat dong céc don vi su nghi€p cong lap; qué trinh thanh lap, giai thé,
sdp nhédp don vi hanh chinh.

- Tinh hinh trién khai, két qua, hidu qué viéc thuc hién co ché mét cira, mdt
cira lién thong trong giai quyét TTHC theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 clia Chinh phu va Nghj dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/202021
ctiia Chinh phii v& sira déi, bd sung mdt s diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot ctra, mét cira lién théng
trong gidi quyét TTHC; tinh hinh trién khai, két qua thuc hién Nghi dinh sb
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh pht vé thuc hién TTHC trén méi
trudng dién tir; Quyét dinh sé 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 ctia Thii tuéng Chinh
phu phé duyét Deé 4n dbi méi thyc hién co ché mét cira, mot cira lidn thong trong
giai quyét TTHC; tinh hinh thyuc hién viée tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét
TTHC qua dich vu buu chinh céng ich theo Quyét dinh s 45/2016/QD-TTg ngay
19/10/2016 cta Thi tuéng Chinh phu.

- Théng tin, truyén théng, tuyén truyén, phd bién vé cong tac cai cach TTHC
va hién dai héa phuong thirc chi dao, diéu hanh nhim néang cao nhén thitc chung
va st huéng tmg clia ngudi dén, doanh nghiép thdy dugc loi ich dé thay déi hanh
vi, ¥ thitc theo K& hoach s6 2547/KH-UBND ngay 03/11/2022 ciia UBND tinh va
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vi€c trién khai déy manh cai cach TTHC va hién dai héa phuong thirc chi dao,
di€u hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban tinh Gia Lai.

- Tinh hinh, két qué trién khai cai cach cdng vy, cong chirc. Cac quy dinh
cia phép ludt vé quan ly, tuyén dung, st dung, khen thuéng, ky luat d6i véi can
bd, cong chire, vién chirc trong hé théng hanh chinh; quyén, nghia vu va trach
nhiém ctia can b, cong chire, vién chire trong thuc hién cong vy, nhiém vu, dic
biét la trong giai quyét cong viéc cho c4 nhan, t6 chic.

- Tuyén truyén céc muc ti€u va giai phéap néng cao hiéu qua céng tdc CCHC
va két qua dat dugc cia tinh dbi véi Chi sé CCHC (PAR INDEX).

- Tinh hinh trién khai cac ndi dung hién dai héa hanh chinh, trong tm 1a xay
dung Chinh phu di¢n tir, Chinh quyén dién tir theo Nghi quyét sb 17/NQ-CP ngay
17/3/2019 ctia Chinh phii v& mét s6 nhiém vy, gidi phap trong tAm phat trién Chinh
pht dién tr giai doan 2019 - 2020, dinh huéng dén 2025: tinh hinh trién khai
Chuong trinh chuyén d6i s6 quéc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nim 2030
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dugc ban hanh tai Quyét dinh sé 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 ciia Thu tuéng
Chinh pht; tinh hinh trién khai Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cua
Thu tuéng Chinh pht phé duyét Dé 4n phat trién img dung dit liéu v& dén cu, dinh
danh va xac thyc dién tir phuc vu chuyén dbi sé qudc gia giai doan 2022 - 2025,
tAm nhin dén nam 2030. Tinh hinh trién khai, xay dung, hoan thién va két néi lién
théng Hé thong théng tin bdo céo ciia bg, nganh, dija phuong véi Hé thong théng
tin bao cdo quéc gia, tinh hinh thyc hién viéc giti, nhan van ban dién tir trong hé
théng hanh chinh nha nuéc theo quy dinh tai Quyét dinh sé 28/QP-TTg ngay
12/7/2018 cua Thi tuéng Chinh phu.

5. Nhiing két qua dat duoc va nhimng ton tai, han ché, nguyén nhan ciling nhu
tinh hinh trién khai nhiém vu CCHC clia céc co quan, don vi, dia phuong.

6. Cac m6 hinh, co ché dang duge trién khai thi diém, c4c dién hinh tét trong
CCHC & céc co quan, don vi, dia phuong.

7. Quy dinh cta phdp luit vé mdi quan hé gitra Nha nudc va nhan dan;
quyén, nghia vy va trdch nhiém cua ca nhén, t6 chirc trong viéc tham gia va giam
sat tién trinh CCHC.

8. Ning cao nhén thirc, d6i méi tu duy va hanh ,déng sang tao; db6i mai 1€ 16i
lam viéc, phuong thirc quén tri?hiép dai, trén co s& day manh Gng dung coéng nghé
thong tin, thuc hién chuyén d6i s0 trong hoat dong ctia cic co quan hanh chinh
nha nudc. Tang cuc‘n‘ig chi dao, diéu hanh, ’xfr ly cﬁng vi’éc trén moi trueong so; to
chirc hop, héi nghi bang hinh thirc truc tuyén, han ché giay to.

9. Tuyén truyén, gi}ii thiéu cong khai cac dia chi, dién thoai duong d:?ty noéng
ti€p nhan phan 4nh, !{ién nghi vé TTHC, quy dinh hanh chinh, tinh than trach
nhiém, thai d6 giao tiép, (mg xir ctia can bd, cong chirc, vién chirc véi ngudi dan.

10. Cac ndi dung khac phi hop v6i nhiém vu trong tdm hang ndm cua
CCHC, khi c6 van ban méri, ctia Trung uong, cua tinh can dugc phé bién, thong
tin, tuyén truyen sau réng dén moi doi tuong tang 16p nhén dan.

III. HINH THUC, BIEN PHAP TUYEN TRUYEN

1. Cap nhét, cong khai TTHC tai Bo phan tiép nhan va tra két qua, trén Tong
thong tin dién tir ciia huyén va Trang thdng tin dién tr cla céc x4, thi trén.

a) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2024.

b) Cpr quan thuc hién: Van phong HDND-UBND huyén, Buu dién huyén,
UBND cap xa.

c) No6i dung:

- Van phong HDND- UBND huyén, UBND cAp x3 cap nhap, déng tai cong
khai cac TTHC thuc tham quyén gidi quyét theo hinh thirc niém yét trén bang
phu hop véi diéu kién cu thé cta timg don vi hodc duéi hinh thitc dién tir (cong
dén c6 the tra ciru TTHC) theo quy dinh tai Didu 15 Théng tu sé 02/2017/TT
VPCP ngay 31/10/2017 ciia Van phong Chinh phii v& huéng din v& nghiép vu
kiém soat TTHC.
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- Véan phong HDND-UBND huyén huéng dan, hd trg cac co quan, don vi va
UBND cap x4 lién ket Co s dit liéu quéc gia vé TTHC (csdl,.thutqchanhchinh.vn)
v6i Cong/Trang thong tin dién ti ctia huyén va céc x4, thi trin nham dép tmg nhu
cau tim kiém, khai thac TTHC va céc vin ban phép luat quy dinh vé TTHC.

2. Cong khai céc hinh thirc phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

a) Thai gian thuc hién: Thudng xuyén trong nim 2024,

b) Co quan chu tri: Vin phong HPND-UBND huyén; Buu dién huyén;
UBND cap xa4.

c¢) Noi dung:

- Vén phong HDND-UBND huyén, UBND cép x3 cong khai cac hinh thirc
phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh tai Quyét dinh sé
13/2018/QD-UBND ngay 24/4/2018 ctia UBND tinh vé& viéc ban hanh Quy ché
tiép nhan, xir 1y phan 4nh, kién nghi ctia c4 nhan, té chirc va quy dinh hanh chinh
trén dia ban tinh Gia Lai. T6 chic tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi v& quy
dinh hanh chinh.

. 3. Cir can bg, cong chure, vién chiic, nhan vién buu dién tham gia cac 16p tép
huén, b6i dudng, hoi nghi vé cong tdc CCHC.
a) Thoi gian thuc hién: nam 2024,
b) Co quan chu tri: Phong Noi vu.

¢) Noi dung: Phong Noi vu chu tr, phéi hop véi céc co quan, don vi tham
muu UBND huyén cir can bg, céng chirc, vién chire, nhan vién buu dién tham gia
cée 16p tap huan, bdi dudng, hdi nghi vé cong tic CCHC do cic cAp ¢6 tham
quyén t chirc theo ké hoach va vin ban trién khai thuc hién ctia S& Noi vu.

4. Xay dung chuyén muyc, chuyén trang va cip nhat théng tin vé CCHC trén
Céng/Trang thong tin dién tir cia huyén va céac x4, thi tran.

a) Thoi gian thyc hién: Thudng xuyén trong nam 2024.

~b) Co quan chu tri: Vin phong HDND-UBND huyén; UBND céc x4, thi
tran.

c¢) No6i dung:
- Thuong Xuyén dang tai cac tin, bai, hoat dong CCHC trén dia ban huyén;
chuong trinh, dé 4n vé CCHC; Chi s§ CCHC cép tinh, cap huyén.

- Viéc thuc hién co ché mét clra, co ché mot cura lién thong; hiéu qua dat
dugc cuia cic don vi da trién khai co ché mot ctra, co ché mét cira lién thong; viéc
ap dung hé thong quan 1y chét lugng theo tiéu chudn ISO 9001-2015, nham nang
cao hiu luc, hiéu qua trong thuc thi cong vu...

5. Xay dung Chuyén myc CCHC trén Phét thanh va Truyén hinh huyén.

a) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nim 2024 (01 tin bai hoic
chuyén muc/thang).



6

b) Co quan chi tri: Trung tAm vin héa - Théng tin, thé thao huyén.

¢) Noi dung: Trung tdm van hoa - Thong tin, thé thao huyén phdi hop véi cac
co quan, don vi xdy dung tin bai, chuyén muc, phong sy CCHC ndm 2024.

6. Tang cuong tuyén truyén CCHC trong ndi bd timg co quan, don vi, dia
phuong bang nhiéu hinh thirc phu hop.

a) Thoi gian thyuc hién: Thuong xuyén trong nim 2024.

b) Co quan thyc hién: Cac co quan, don vi, UBND cép xA.

¢) Noi dung: Tuyén truyén, quan triét, phd bién théng tin v& CCHC mot cach
thich hop trong cac bubi giao ban, hop dinh ky ctia co quan, don vi; 1ng ghép
trong viéc tuyén truyén, phd bién phép luat tai co quan, don vi, dia phuong.

7. Tuyén truyén trén Hé théng théng tin co sé trén dia ban huyén.

a) Thoi gian thyuc hién: Thudng xuyén trong nam 2024,

b) Co quan Chu tri: Trung tdm Vin héa - TTTT huyén; UBND céc x4, thi
tran.

¢) Noi dung:

- Trung tdm Vin hoa - TTTT huyén phdi hop véi UBND cac x4, thi trén ting
cudng cic tin, bai tuyén truyén cac ndi dung vé cong tac CCHC dé phat thanh trén
h¢ thong truyén thanh cta huyén va truyén thanh cdc x4, thi trn. Trong d6, cht
trong vao thoi diém trong ngay ma ngudi dan dé tiép can thong tin.

8. Tuyén truyén bang pa né, 4p phich, t& gip v& CCHC.

a) Thoi gian thyuc hién: Thudng xuyén trong nim 2024.

b) Co quan chi tri: Phong Vian héa Thong tin huyén; Trung tdm Vian héa -
ITTT huyén; Buu dién huyén UBND céc x4, thi trin

¢) Noi dung:

- Phong Vin hoa Théng tin huyén; Trung tim Van héa - TTTT huyén;
UBND céc x4, thi tran lap dat pa no, ap phich tuyén truyén CCHC tai noi trung
tam thi tran, va Trung tAm céc xA.

- Buu dién huyén, UBND cép x3 in &p phich, to gip tuyén truyén vé ndi
dung tiép nhén va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich dé
phét cho ngudi dan, t6 chire dén giao dich tai B phan Tiép nhén va tra két qua; in
céc ndi dung tuyén vé thyc hién dich vu cong truc tuyén mirc dé 3.4 mit sau cta
Gidy tiép nhan hd so va tra két qua.

9. Céc ndi dung tuyén truyén khac

a) No6i dung:

- Déy manh tuyén truyén vé: Quy trinh thyc hién TTHC, cach thtrc thuc
hién dich vu céng truc tuyén murc do 3 va mirc @6 4; tiép nhan va tra két qua
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TTHC qua dich vu buu chinh céng ich; danh gia su hai long cua nguoi dan, td
chirc d6i véi su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nuéc; dia chi tiép nhén,
xtr 1y phan 4nh, kién nghi cua ngudi dan, t6 chirc TTHC, Hé thong Thong tin
dich vu coéng 1022 tinh Gia Lai... Pong thoi, chi dao B0 phan tiép nhin va tra
két qué céc xa, thi trdn va Buu dién huyén thuc hién viéc in cac ndi dung
tuyén truyén néu trén & mat sau clia Gidy tiép nhan hd so va tra két qua.

b) Co quan thyc hién: Buu dién huyén; UBND céc x4, thi trén.
¢) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nim 2024,

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac co' quan, don vi, UBND cic xa, thi tran

- Cén cr ndi dung K& hoach tuyén truyén CCHC cua huyén, dong thoi bam
sat tinh hinh va két qua thuc hién nhiém vu CCHC cua nganh, dia phuong chi
dong xay dung ké hoach, té chirc thuc hi¢n cong tac thong tin, tuyén truyén vé
cong tac CCHC.

- Co quan ch tri duge phén céng theo K& hoach c6 trach nhiém 14p ké hoach
cu thé thuc hién cac nhiém vu dugc phéin cong; déng thoi, théng nhét ndi dung,
bién phap va phan cong trach nhiém cu thé véi cac don vi phéi hop; thuong xuyén
kiém tra, giam sat tién do6 va thuc hién tbt nhiém vu tuyén truyén CCHC.

- Cac cé‘ip, nganh va co quan, don vi c6 lién quan c6 trach nhiém cha dong,
tich cuc phdi hop véi co quan chi tri dé hoan thanh tt ndi dung, nhiém vu ké
hoach di giao.

- T6 chtrc danh gid cong tac tuyén truyén v& CCHC tai co quan, don vi; bdo
céo két qua thuc hién céng tac tuyén truyén CCHC cho UBND huyén trong bio
cdo CCHC dinh ky (qua PhongNgi vu) dé tdng hop.

2. Phong Noi vu: Thgo doi va don d(‘)c’viéc thuc hién ké hoach cua cac co
quan, don vi, dja phuong, tong hop béo céo két qua thuc hién theo quy dinh.

3. Vé kinh phi

- (;éc co quan, don vi va UBND céc x4, thi trin can dbi, bd tri kinh phi theo
phan cap ngén sich hién hanh dé chi cho cbng tac tuyén truyén CCHC cua co
quan, don vi, dia phuong,

Trén day la Ké hoach tuyén truyén céng tic CCHC huyén Pht Thién nim
2024, UBND huyén Xé‘u cdu céc co quan, d rva UBND céc x4, thi tran cin cir
nhiém vy dugc giao t6 chir chir thuc hié

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Noi vy T

- TT Huyén uy, TT HDND huyén;

- Chu tich, PCT UBND huyén;

- UBMTTQ huyén, cac doan thé huyén (p/h);
- Céc co quan, don vj; Buu dién huyén;

- UBND céc x4, thi tran;

- Luu: VT. V/

—

/
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