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S6: Y /BC-UBND Ayun Ha, ngay(}, thang 14 ndm 2021
BAO CAO

Vé viéc “tinh hinh thye thi phap luit trong cong tac tiép cong dan va gidi quyét
don thw khi€u nai, to cao” trén dia ban xa Ayun Ha

Thuc hién K& hoach giam sat 03/KH-HPND ngay 25/10/2021 ctia Ban Phép
ché HPND huyén vé viéc tinh hinh thyc thi phap luét trong cong tac tiép cong dan
va giai quyét don thu khiéu nai, t6 cao dbi véi UBND céc x4, thi tran trén dia ban
huyén. UBND x& Ayun Ha béo cdo tinh hinh cu thé nhu sau:

I. Dic diém tinh hinh chung c6 lién quan dén Iinh vue tiép cong dan va
gidi quyét don thw khiéu nai, to cao:

Tinh hinh khiéu nai, t6 céo trén dia ban xa thoi gian qua dién ra & muac do
binh thudng, s6 lugng don thu khi€u nai, t6 céo, kien nghj khéng téng so voi cung
ky nam trude. Noi dung kién nghi chi yéu tap trung vao linh vuce tranh chap duong
di chung, muong tiu nude. Tuy nhién, dugc su chi dao kip thoi cua Pang uy, chinh
quyén dia phuong, cdng tac tiép dén, gidi quyet don khicu nai, t0 céo, kién nghi ciia
cong déan dugc thuc hién diung quy dinh.

IL. Két qua cong tac tiép cong dan, gidi quyét don thw khiéu nai, t6 cdo.

1. Tinh hinh tb chirc tiép cong dan.

Viéc tiép cong dan dugc td chirc thuong xuyén tai Tru so va dinh ky vao
ngdy 15 hang thang. Tong s6 lugt céng dan tryc ti€p dén co quan nha nudce kién
nghi, phan 4nh gbm co:

- Téng s6 luot tiép cong dan: 03 luot (03 nguoi). Trong do:

+ Téng sb tiép thudng xuyén: 03 lugt (03 ngudi).

+ Téng sb tiép dinh ky (sang tht bay va dinh ky lanh dao UBND xi tiép): 0
luot (0 nguoi).

- Sb luot tiép cong dan dong nguoi: 0 lugt (0 ngudi).

2. Tinh hinh don thw khiéu nai, t6 cdo.

2.1. S6 don tiép nhin:

- Téng sb don tjép nhan: 11 don (Khiéu nai: 0 don; Té céo: 0 don; Kién nghi:
04 don; Tranh chap dat dai: 07 don). Trong do:
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+ Tdng s6 don thu tiép nhan méi: 11 don;

+ S6 don ton dong 2019 chuyén sang: 0 don (ghi 16 nodi dung don, cia ai, dia
chi).

2.2. Phan loai don:

- Bon thugc tham quyén giai quyét cua cép x4: 11 don (Khiéu nai: 0 don; Té
cao: 0 don; Kien nghi: 04 don; Tranh chép dét dai: 07 don).

- S6 don khéng thu ly giai quyét: 0 don (Khiéu nai........don; T
CADZ ..ok don; Ki€n nghi:.....don; Tranh chép dét dai:...... don).

2.3. N§i dung khiéu nai, td cdo:

N6i dung kién nghi chu yéu vé tranh chap dit dai; kién nghi hd tro phat trién
san xuat, gy roi trat tu.

2.4. Két qua giai quyét khidu nai, t6 cdo thugc thim quyén giai quyét ciia
xa

Thuc thim quyén giai quyét cia UBND x4 11 don (07 don tranh chip dat
dai, 04 don kién nghi, 0 don khiéu nai, 0 don t6 c4o). Trong do:

- Giai quyét' xong: 11 don (07 don tranh chip d4t dai, 04 don kién nghi, 0 don
khi€u nai, 0 don t6 c4o). Trong d6:

T Da giai quyét nhung duong su chua théng nh:e“'lt hudéng dan giri don dén clp
c6 tham quyén giai quyét: 0 vu (0 don tranh chap dat dai, 0 don kién nghi, 0 don
khi€u nai, 0 don t6 céo).

- Dang xem xét giai quyét: 0 don.

IIL. Danh gia chung:

1. V& tinh hinh cdng tac tiép cong dan

- Uu diém:

Cong tac tiép cong dan & x& hoat dong dén di vao né nép; méi quan hé phéi
hop gitta UBND x& v6i Mt tran, cdc doan thé, co quan lién quan ngay cang hiéu
qua hon, han ché tinh trang sai s6t trong qua trinh xtt Iy don thu cta cong dan.

- Tbn tai, nguyén nhan ton tai:

2. V& tinh hinh gidi quyét don thw khiéu nai, t6 cao

- Uu diém:

'Cong tac chi dao, 1anh dao va tb chirc thuc hiép nhiém vu giai quyég khiéu
nai, t6 cdo & dia phuong ngay cang tip trung va quyét ligt hon trude, @ dé ra va
thue hign nhi€u chu truong, bién phép tich cyc dé nang cao hiéu qua cong tac giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, kien nghj trén dia ban.

- Ton tai, nguyén nhén tdn tai:




Cong tac ph01 hop ciia mét so nganh, doan thé, co quan chirc nang trong viéc

tuyén truyén, phd bién phap luat vé tiép cong dén c6 luc chua duge thudong xuyén,
chét ché.

Phét sinh trong tranh chép dit dai thu'(mg lién quan dén mot sb ho dan & noi
khac den canh téc, nén viéc thong bdo moi giai quyét con khé khin, din dén viéc
giai quyét don thu c6 ltc chwa kip thoi.

Nhan thirc clia mdt s6 bd phan nhan dan con han ché din dén ndy sinh méau
thuén, tranh chép trong cong dong dan cu.

IV. P& xuit, kién nghi:

- Nang cao vai trd trach nhiém ctia cip 1y, chinh quyén va su ph01 hop gitra
cac nganh, chirc ning lién quan trong viéc giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh ctia cong déan trén dia ban x4.

Trén day la béo cdo viéc tinh hinh thyc thi phép luét trong cong tac tiép cong
dan va giai quyét don thu khiéu nai, td céo ctia UBND xa Ayun Ha, bdo cdo Ban
phép ché HDND huyén./.
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