UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA IA AKE Poc 1ap - Tw do - Hanh phdc
S635 /KH-UBND la Ake, ngay 06 thang 4 nam 2024
KE HOACH

Trién khai Chién dich cao diém 100 ngay dém “Nang cao hiéu qua sir dung
dich vu cong” trén dia ban xa la Ake

Cin ct Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh pha vé Thuc
hién tha tuc hanh chinh trén moi truong dién ti;

Can cr Nghi dinh sO 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu Quy
dinh viéc cung cip thong tin va dich vu cong truc tuyén cua co quan Nha nudc trén
moi trudng mang;

Can ct Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cua B9 truong, Chu
nhiém Van phong Chinh pht Quy dinh mot s6 n6i dung va bién phap thi hanh
trong s6 hoa hod so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va thuc hién tha tuc hanh
chinh trén moi truong dién tu;

Can cu Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cua Thu tuéng Chinh phu
vé Phé duyét Bé 4an phat trlen Ung dung dir licu vé dan cu, dinh danh va xac thuc

dién tir phuc vu chuyen d6i s6 quoc gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin dén nim
2030 (viét tat 1a Pé an 06);

Can ctt Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tudéng Chinh pht
vé Phé duyét Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat lugng phuc vu ngudi
dan, doanh nghi¢p trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian
thuc trén moi truong dién tu;

Cin ctt Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 05/01/2024 ciia Chinh phu vé Nhi¢m
vu, giai phap chu yéu thuc hién ké hoach phat trién kinh t€ - xa hoi va du toan
ngan sach nha nude nam 2024;

Cin ctr Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 05/01/2024 ciia Chinh phu vé Nhi¢m
vy, giai phap chu yeu cai thién moi truong kinh doanh néng cao nang lyc canh
tranh qudc gia nam 2024;

Cian cir Quyét dinh s6 483/QDb-BTTTT ngay 30/3/2023 cua Bo trudng B
Thong tin va Truyen thong v€ viéc ban hanh Ké hoach hanh dong trién khai

Chuong trinh Chuyén ddi s6 qudc gia dén nam 2025, dinh huéng nam 2030 theo
Quyét dinh s6 942/QD-TTg ngay 15/6/2021 cua Tha tudng Chinh phi;

Can ctr Nghi quyét s 04-NQ/TU ngay 20/01/2022 ctia Ban Chap hanh Pang
b tinh (khda XVI) vé chuyén dbi sb tinh Gia Lai dén nam 2025, dinh huéng dén
nam 2030;

Thuc hién Thong bao sé 50/TB-BCP ngay 29/01/2024 cua Ban Chi dao Dé
an 06 tinh vé Két luan cua dong chi Truong Hai Long - Chii tich UBND tinh,
Trudng Ban Chi dao D& 4n 06 tinh tai Hoi nghi dénh gia tinh hinh 02 nim trién
khai thuc hién Dé 4n 06 trén dia ban tinh, vao ngay 18/01/2024.



2

Thuce hién Ké hoach s6 81/KH-UBND ngay 05/4/2024 cia UBND huyén Pha
Thién vé Trién khai Chién dich cao diém 100 ngay dém “Nang cao hiéu qua sir
dung dich vu cong” trén dja ban huyén Pht Thién, UBND x4 ban hanh Ké hoach
thie hién Chién dich cao diém 100 ngay dém “Nang cao hiéu qua sir dung dich vu
cong” trén dia & cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tap trung nang cao hiéu qua sir dung dich vy cong (DVC) truc tuyén trén
dia ban x4, nhat 1a doi vé6i céac chi tiéu, nhiém vy ma x4 thyc hién chua dat yéu cau
hoac con thép so vo1 quy dinh; tao su chuyén bién rd nét trong viéc st dung DVC
truc tuyén trén dia ban x4 sau khi két thac Chién dich.

- Tang cuodng tinh chu dong, sang tao, manh dan ap dung nhiing sang kién,
gial phap méi dé cai cach hanh chinh tré thanh khau dot pha trong viéc nang cao
chat Iuvong, hiéu qua hoat dong quan ly cua Xa.

- Giao chi tiéu, ty 18 cu thé dén timg can bd, cong chirc hudng téi hoan thanh
som cac chi tiéu chu yéu nhu ting ty 1€ ho so thu tuc hanh chinh (TTHC) giai
quyét truc tuyen; ty 1€ so6 hoa ho so, két qua giai quyeét TTHC; ty 1€ thanh toan tryc
tuyén.

2. Yéu cau

- Phan cong 0 nhi€ém vu, rd trach nhiém, rd thoi gian; trién khai déng bo,
quyét liét cac nhiém vu, giai phap dé dat duoc cac muc tidu nhanh chéng, hiéu
qua, tiét kiém.

- Can bo, cong chic bo phan tiép nhan va tra két qua xa phai néu cao tinh
than trach nhiém, xac dinh viéc thuc hién cac giai phap dé nang cao hiéu qua st
dung DVC truc tuyén la mdt nhiém vu cép bach va uu tién hang dau, 1a yéu tb
quyét dinh trong cong tac cai cach hanh chinh cua X4.

- Sau khi Chién dich nay két thuc, trén O SO két qua trién khai thuc hién cac
chi ti€u trong Ké hoagh, can bo, cong chirc tjép tuc duy tri thyc hién va p}lén dau
nang cao hon nira chat lugng, hiéu qua va két qua sir dung DVC truc tuyén trong
thot gian tiép theo.

II. KET QUA THU'C HIEN NAM 2023

1. UBND xa da ban hanh cac van ban giao chi ti€u cac n6i dung lién quan dén
DVC tryc tuyén, thic day va nang cao chi s6 phuc vu nguoi dén, doanh nghiép
trong thuc hién TTHC, DVC tryc tuyén trén dia ban xa’.

! ké hoach sé 61/KH-UBND ngay 28/12/2022 vé& thyc hién cong kiém soat thu tyc hanh chinh niam 2023; ké
hoach s6 62/KH-UBND ngay 30/12/2022 vé thuc hién cong tac cai cach hanh chinh ndm 2023; ké hoach s 63/KH-
UBND ngay 30/12/2022 vé thyc hién cong tac tuyén truyén cii cach hanh chinh nim 2023; cong van sd 06/CV-
UBND ngay 10/02/2023 caa UBND x4 Vvé tiép tuc day manh sir dung dich vu cong truc tuyén, BCCI; cong van s6
08/CV-UBND ngay 20/02/2023 ciia UBND xa vé sir dung thong tin cdng dan thay thé viéc xuét trinh S6 h khau,
S6 tam tri khi thuc hi¢n thu tuc hanh chinh, giao dich dan su; cong vén so 21/CV-UBND ngay ngay 21/3/2023 cua
UBND x4 V& tang cudng st dung hé théng mét cira dién tu, dich vu cong truc tuyén muac do 3,4; cong van sb
26/CV-UBND ngay ngay 06/4/2023 cua UBND x& vé tuyén truyén su khac nhau giira cong nghe_: théng tin va
chuyén ddi s6; cong vin sé 69/CV-UBND ngay 04/8/2023 vé thuc hién tiép nhan, xu ly phan anh trong giai quyét
TTHC.
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2. Theo két qua s liéu “Bo chiosé phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc
hién TTHC, cung cap DVC” trén Cong Dich vu cong quoc gia, xa dat 57,78 diem,
xeép vi tri thir 05/10 x4 trén toan huyén, cu thé timg chi tiéu nhu sau:

2.1. Cong khai minh bach trong thuc hién TTHC, cung cap DVC (75,8%):

Ty 1¢ cong khai minh bach trong thuc hi¢n TTHC, cung cép DVC dat 75,8%

2.2. Tién a9 giai quyét ho so TTHC: 99,77%.

2.3. Ty 18 DVC truc tuyén (0,2%):

Ty 16 DVC truc tuyén trén xa thép, dat 0.2%.

2.4. T¥ 1¢ thanh toan truc tuyén (0%):

Khong c6 hd so thanh toan truc tuyén.

2.5. Mirc do hai long (100%0):

Toan xa co ty 1€ mirc do hai long cao dat 100%.

2.6. S6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC (21.3%):

Ty 1& s hoa ho so, két qua giai quyét TTHC trén toan X3 thap moi dat 21,3%.

I1l. CAN CU PHAP LY, PHUONG PHAP GIAO CHI TIEU VA THOI
GIAN THUC HIEN

1. Can cw phap ly

1.1. Quyet dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thi tudng Chinh phi vé
Phé duyét Bo chi s6 chi dao, di€u hanh va danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép trong thuc hién TTHC, DVC theo thoi gian thuc trén moéi truong
dién tu, trong do c6 quy dinh:

- “DVC truec tuyén cé phdt sinh ho so (ty 16 100% dat 04 diém)”.

- “TTHC ¢6 giao dich thanh todn truc tuyén (ty 16 100% dat 02 diém)”.

1.2. Muc V, Phu luc III: Mét, s6 chi tiéu vé cai cach hanh chinh, xay dung
Chinh phu dién tir tai Nghi quyet s6 01/NQ-CP ngay 05/01/2024 cua Chinh phu vé
Nhiém vu, gidi phap chu y€u thuc hién ké hoach phat trién kinh té - xa hgf)i va du
toan ngan sach Nha nuéc ndm 2024; Muc II, Phy lyc III: Nang cao chat luong
phuc vu ngudi dén, doanh nghiép trong thyc hién TTHC, DVC tai Nghi quyet sO
02/NQ-CP ngay 05/01/2024 ctia Chinh phi vé Nhiém vu, giai phap chu yéu cai
thién moi truong kinh doanh nang cao nang luc canh tranh quoc gia nam 2024, quy
dinh:

=TIyl hé so triec tuyén trén tong so ho so tiép nhdn, giai quyét TTHC t6i
thiéeu 50%”

- “Ty I¢ thanh toan truc tuyén trén Cong DVC qudc gia trén tong soé giao dich
thanh toan cua DVC toi thieu 45%".

- “Ty 1é s6 hda ho so, két qua gidi quyét TTHC téi thiéu 80%”.

- “Ty Ié cap két qua gidi quyét TTHC dién tir 100%”.

1.3. Cac van ban chi dao cia UBND Xxa:
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- K& hoach s6 16/KH-UBND ngay 19/02/2024 cia UBND xa vé Thyc hién
Nghi quyet s6 02/NQ-CP ngay 05/01/2024 ctia Chinh pht vé nhimg nhiém vy, giai
phap chu yéu cai thién méi truong kinh doanh, nang cao ning lyc canh tranh qudc
gia nam 2024;

- K& hoach s0 04/QD-UBND ngay 05/01/2024 ciia UBND x& ban hanh Ké
hoach thuc hién K& hoach phét trién kinh té - xa héi, du toan ngan sach Nha nudc
nam 2024 trén dia ban x3a;

- K& hoach s6 64/KH-UBND ngay 30/10/2023 ciia UBND xa vé Ban hanh Ké
hoach Chuyén d6i so x& la Ake nam 2024.

2. Phwong phap giao chi tiéu

Vi€c giao chi ti€u cho timg can by, cong chirc c6 nhiém vy giai quyét cac thu
tuc hanh chinh theo nguyén tac khong thap hon chi tiéu chung dugc cac cap co
tham quyén giao cho UBND x4 trong nim 2024 nhu néu trén va trén co sé két qua
thuc hién trong nam 2023, cu thé nhu sau:

-Pbi voi cac chi tiéu vé: (1) Ty 1& dich vu cong truc tuyén; (2) Ty 1¢ thanh
toan truc tuyén:

+ Truong hop két qua thuc hién chi tiéu lién quan nho hon chi tiéu cua Trung
uwong quy dinh nam 2024 thi giao chi tiéu cho tirng can bd, cong chirc bang chi tiéu
cua Trung wong quy dinh nam 2024 va tang thém 10%.

+ Truong hop két qua thuc hién chi tiéu lién quan ndm 2023 bang hoic 16n
hon chi tiéu ciia Trung wong quy dinh nim 2024 thi giao chi tiéu bang két qua dat
duogc trong nam 2023 cua co quan, nhung khong nho hon chi ti€u cia Trung vwong
quy dinh nam 2024 va tang thém 10%.

-Pbi voi cac chi tiu: (1) Cong khai, minh bach TTHC; (2) S6 hoa ho so, két
qua giai quyet TTHC; (3) Tién do giai quyét; (4) Mac do hai long: can bd cong
chtrc phan dau dat 100% chi tiéu theo quy dinh.

3. Thoi gian thuc hién

‘Bit dau tir ngay 28/3/2024 va két thac vao ngay 29/6/2024. Viée tong két
Chién dich duogc t6 chirc chung tai Hoi nghi so két 06 thang dau nam 2024 vé ket
qua thyc hién nhiém vu Bé an 06 cia UBND xa.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Can b, cong chirc X3, Bd phén tiép nhin va tra két qua xa; cac don vi
coé lién quan:

1.1. Thyc hién quyét liét bao dam hoan thanh céc chi tiéu vé sit dung DVC
truc tuyén trén céac linh vuc do can bg, cong chirc phu trach dugc dé ra tai Chién
dich nay trén co s& 134 TTHC céap xa duoc cung cap dudi dang DVC tryc tuyén
cua tinh Gia Lai; trong do, 77 DVC truc tuyén mot phﬁn va 57 DVC truc myén
toan trinh (theo thong ké trén hé thong cong dich vu céng tinh Gia Lai).

1.2. Phan cdng, giao chi tiéu cu thé cho timg cong chirc ¢6 linh vyuc giai quyét
TTHC c6 lién quan; thudng xuyén kiém tra, d6n ddc, nhic nhd va chén chinh kip
tho1 nhitng mat tdn tai, han ché (néu co).
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1.3. Cén bg, cong chue lam viée tai BO phan Mot cura xa d6i voi nhing TTHC
da dugc cung cap truc tuyén, néu nguoi dan, doanh nghiép dén ndp ho so truc tiép
thi huéng dan, khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép thyc hién va hoan thanh
viéc ndp hd so truc tuyen. Dong thoi, tap trung thuc hién viéc sb hoa hd so, két
qua giai quyét TTHC theo dung quy dinh.

1.4. Tién hanh ra soét lai cac DVC truc tuyén thuong xuyén phat sinh hé so,
¢4 nhiéu nguoi su dung dé thuc hién don gian hoa, tai cAu trac lai quy trinh thuc
hién, lugc bod cac budce trung gian khong can thiét, cac thanh phan hd so da co
trong co s¢ dir liéu dé tao diéu kién thuan lgi cho nguoi dan khi thuc hién DVC
truc tuyén. Pé xuét danh muc DVC truc tuyén dap tng viéc cung cép, thuc hién
trén moi trudong dién tir. Thuong xuyén ra soat, cap nhat Danh muc DVC truc
tuyén khi c¢6 sy thay doi.

1.5. Trién khai toan dién thanh toan truc tuyén dbi véi tat ca TTHC c6 yéu
cau thyc hién nghia vu tai chinh trén pham vi toan x&, dac biét doi vai cac TTHC
thudc linh vuc ¢6 ho so phat sinh nhiéu nhu linh vuc tu phap ho tich, ching thuc..

1.6. Pay manh tuyén truyen huéng dan to chtrc, ca nhan thyc hién thanh toan
tryc tuyén phi, 1¢ phi trén Cong Dich vu cong quoc gia; trién khai s6 hoa hd so, két
qua giai quyet TTHC trong tlep nhan, giai quyet TTHC.

1.7. Phat huy tdi da vai tro, hiéu qua hoat dong cua T Cong nghé ) cong
ddng, Ban Chi dao Dé an 06 x&, T6 hudéng dan va hd tro dich vu hanh chinh cong,
mo hinh DVCTT tai B6 phan mot cira x4...trong viéc tuyén truyén, huéng dan, hd
trog ngudi dan thuc hién str dung DVC truc tuyén, thanh toan truc tuyén. Xay dung,
duy tri ca&c md hinh hd trg nguoi dan tiép can cac tién ich s6, DVC truc tuyén.

1.8. Trién khai thyc hién “Chién dich” dén timg don vi va can bd, cong chirc
co lién quan; bi€u duong, dong vién kip thoi nhirng tap thé, ca nhan hoan thanh tot
nhiém vu dugc giao; dong thoi, xir 1y nghi€ém cac truong hop cham tre, khong
hoan thanh nhiém vy, chi tiéu dugc giao.

2. Cong chirc vin héa phu trach thong ti tuyén truyén

Phéi hop véi cac don vi, ca nhan co lién quan xay dung, dua tin, bai, phong
sy nham tuyén truyen rong rdi noi dung ‘Chién dich” dugc néu tai K& hoach nay,
kip thoi thong tin két qua dat duge dé ngudi dan, doanh nghiép biét, ting ho, thuc
hién.

3. Viin phong thong ké xi

3.1. Chi dao B phan tiép nhan va tra két qua X4 to chirc hudng d?m hd tro
nguoi dan, doanh nghiép ndp ho so truc tuyen va thanh toan truc tuyén bao dam
hiéu qué; thyc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC theo quy dinh.

3.2. Thudng xuyén dang tin, bai tuyén truyén cac noi dung, két qua dat dugc
ctua Ké hoach nay trén trang Thong tin dién tir thanh phan cua xa.

3.3. Phdi hop Cong an X4, theo doi, don dbc viéc thue hién Chién dich; téng
két Chien dich.

4. COng an x&: Chu tri, phbi hop Vin phong théng ké, cac don vi co lién
quan
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4.1 Thuong xuyén theo doi, don déc viec thue hién Chién dich; tong hop, béo
cao UBND x& ve ket qua thyc hién theo cac moc thoi gian: Pinh ky 10 ngay/lan,
so két 50 ngay va tong két 100 ngay Chién dich. Trong do, néu rd tap thé, c4 nhan
hoan thanh chi ti€éu dugc giao trong thuc hién K& hoach, hinh thic xu ly ddi voi
tap thé, ca nhan thyuc hién chua tot, khong hoan thanh nhiém vu.

4.2 Kip thoi tong hop cac kho khin, vuéng mic trong qua trinh trién khai
thuc hién, bao cao UBND xa theo doi, chi dao.

5. Ban nhan dan cac thén, t6 cong nghé sb cong dong: day manh cong tac
thong tin tuyén truyén, hudéng dan nguoi dan nop hd so giai quyét thu tuc hanh
chinh qua dich vu céng théng qua Cong dich vu cong tinh Gia Lai tai dia chi:
https://dichvucong.gialai.gov.vn, Cbng dich vu c6ng QUOC gia tai dia chi
https://dichvucong.gov.vn; théng tin tuyén truyén sau rong dén céc to chac, céa
nhan khi giai quyét hd so thi tuc hanh chinh qua dich vu cdng truc tuyén dugc &p
dung muc thu phi, I phi theo quy dinh tai Nghi quyét s6 65/2023/NQ-HDND ngay
08/12/2023 cua Hoi dong nhan dan tinh Gia Lai vé quy dinh vé muc thu phi, 18 phi
dbi véi hoat dong cung cap dich vu cdng truc tuyén trén dia ban tinh Gia Lai.

V.TO CHUC THUC HIEN

B§ phén tiép nhan va tra két qua xa; Can b, cong chirc; cac don vi co lién
quan trién khai thuc hi¢n ddm bao hoan thanh 100% nhiém vu duogc giao tai Ké
hoach nay (cé phuc luc kém theo).

Trong qua trinh thuc hién c6 kho khan, Vu’('g'ng mac, kig tho1 phan anh, bao
cao vé UBND x& (qua COng an xa, Van phong thong ké xa) dé theo doi.

Trén day la Ké hoach thuc hién Chién dich cao diém 100 ngay dém “Nang
cao hiéu qua st dung dich vu céng” trén dia ban x3 la Ake, UBND X4 yéu cau can
bd, cong chirc; bd phan tiép nhan va tra két qua xa va cac don vi co lién quan khai
thuc hién./.

Noi nhdn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong HDND- UBND huyén (b/c); KT. CHU TICH

- Thuong truc Pang uy (b/c); . . ¥

- Thuomg tree HDND ¥4 (b/c): PHO CHU TICH

- Chu tich, PCT UBND xa;

- B6 phéan tiép nhén va tra két qua x4;
- Can b, cong chure x3;

- Cbng an x&;

- Mat tran, cac doan thé xa;

- Ban nhan dan cac thon;

- Luu: VP,
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PHU LUC II
Giao chi tiéu cu thé cia UBND xa dwgc giao theo tien d 50 ngay, 100 ngay va thoi gian thuc hign tiép theo
(Kém theo Ké hoach'sé 35 /KH-UBND ngay 06 /4/2024 ciia UBND xa

Ty l(;. cong khai, Tién db giai quyé ¢ Ty 1€ dich Vl.i cong truc Ty 1€ thanh‘toan truc Mikc d¢ hai long Sé hod hd so
minh bach tuyeén tuyeén
e Chi tiéu o o Chi tiu
oA 50 ngay \%y \%y 50 ngay 100
TT | Dia phwong 1gay va duy . . va duy ngay va
va duy tri Chi duy Chi duy tri duv tri
Nim i | Nam | | Nam | tiéu | tri | Nam | teu | tni | Nam | 0 Nim | Chi tiu | Y
2023 trong 2023 \ 9 2023 50 trong | 2023 50 trong | 2023 . 9 2023 50 ngay . d
| thoi X | 5 | thoi thoi
thoi - ngay thoi ngay thoi - Y
: glan . : glan gian tiep
gian . gian gian oA
LA tiep <X LA tiep theo
tiep theo tiep tiep theo
theo theo theo
1 | XalaAke 75.8% 100% [ 99.77% | 100% 0,2% | 30% 60% | 0,00% | 20% 55% 100% 100% 21.3% 50% 100%
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