UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN PHU THIEN Doc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 390/BC-UBND Phii Thién, ngay 0F théng § nim 2023
BAO CAO

Két qua thue hién cong tic cdi cach hanh chinh 6 thang d4u nim 2023

Thyc hién Céng vin s6 359/SNV-TCBM&CCHC ngay 28/02/2022 cta S&
Na&i vu v& viée huéng dan xdy dung ké hoach va bdo cdo cai cach hanh chinh
(CCHC) dinh ky. Uy ban nhan dan huyén Pha Thién bdo céo két qua thuc hién
CCHC 6 thang dAu nam 2023 trén dia ban huyén nhu sau:

I. CONG TAC CHi PAO, PIEU HANH
1. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cich hanh chinh

Tiép tuc phat huy nhitng két qua dat duoc trong cong tac CCHC nam 2022,
Uy ban nhéan dén huyén d4 ban hanh ké hoach CCHC nim 2023 ', qua dé da phén
cong cac co quan phuy trach cac ndi dung, cong viée cai cach hanh chinh, tao co
s& dé viéc phéi hop tham muu chi dao, quan 1y thuc hién cac ndi dung cai cach
hanh chinh theo quy dinh. Bén canh d6, UBND huyén da chi dao téng cuong
cdng tac tuyén truyén, trién khai tiép nhén, giai quyét TTHC?

2. Cong tac tuyén truyén

Uy ban nhan dén huyén di ban hanh Quyét dinh sé 53 7/QD-UBND ngay
29/12/2022 v& viéc ban hanh ké hoach tuyén truyén cong tac CCHC nim 2023.
Ngoai cdc ndi dung tuyén truyén theo ké hoach ctia tinh, k& hoach tuyén truyén
ctia huyén chti trong dén viéc déy manh st dung dich vu cong truc tuyén va dich
vu buu chinh céng ich trong tiép nhén va giai quyét thii tuc hanh chinh cho té
chire, cong dan; ting cudng cong téc tuyén truyén trén hé théng phat thanh cua
huyén, x3; niém yét, coéng khai TTHC trén Cong thong tin dién tir va tai B6 phan
tiép nhén va tra két qua cap huyén, cap XA...

I1. Mt s6 két qua dat dwoc
1. V& cai cach thé ché

- Cong tac xdy dung va ban hanh vin ban QPPL: UBND huyén ban
hanh ké hoach trién khai céng tac van ban quy pham phép luat ndm 2023 trén dia

| 536/QD-UBND ngay 29/12/2022 v viéc ban hanh ké hoach tuyén truyén céng tic CCHC nam 2023

2Kké hoach s6 08/KH-UBND ngay 06/1/2023 ciia UBND huyén vé tuyén truyén CCHC nam 2023.

Van ban so 340/UBND-TH ngay 02/3/2023 ctia UBND huyén v/v tédng cudng sir dung hé théng “Mét cira
dién ti”, dich vu cong truc tuyén mirc do 3,4 va c@p nhét thong tin 1én trang thong tin dién tir, khic phuc nhiing
han ché trong CCHQ;

- Vin béan s6 337/UBND-TH ngay 02/3/2023 ciia UBND huyén vén ban dim bao an ninh, an toan théng
tin trén H¢ thong Thur dién tir cng vu tinh Gia Lai.
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ban huyén, ké hoach v& kiém tra, ra soat, hé théng héa van ban Quy pham phap
luat ndm 2023°.

- Céong tac pho bién gido duc phap ludt: Uy ban nhan déan huyén ban
hanh ké hoach v& trién khai cong téc phd bién, gido duc phap luét; hoa giai 0 co
s0; chuén tiép can phap luat trén dia ban huyén Phu Thién nam 2021°. Hoi dong
gido duc, phd bién phap ludt ban hanh Ké hoach sé 15/KH-HPPHPBGDPL,
ngdy 01/2/2023 v& hoat dong ctia Hoi dong phéi hop phé bién gido duc phap ludt
huyén nam 2023.

2. V& cai cach thi tuc hanh chinh

Cai cach thu tuc hanh chinh, kiém so4t thu tuc hanh chinh duoc x4c dinh 1a
khéu dot pha dé tiép tuc cai thién méi truong dau tw, kinh doanh, thu hat moi
nguén luc cia x3 hdi; néng cao nang luc canh tranh, gép phan thuc diy kinh té -
xa hoi clia huyén phat trién nhanh, bén vimg.

Viée niém yét TTHC dé thyc hién ddy du. B6 phén tiép nhan va tra két qua
huyén, Céng thong tin dién tir huyén da niém yét, coéng khai céc chuin muc, cac
quy dinh hanh chinh, céng b6 phi, 1¢ phi tai B phan Tiép nhan va Tra két qua
tao diéu kién cho t8 chrc, cong dan giam sat’.

- 100% x4, thi trdn trén dia ban huyén thuc hién tiép nhan va giai quyét tha
tuc hanh chinh cho t6 chuc va céng dan theo co ché mét cira, mét cira lién
thong” va mot cira dién tir.

- V& viéc tiép nhan va giai quyét TTHC: Tinh dén ngdy 6/6/2023, B6 phén
tiép nhan va tra két qua huyén (qua buu dién huyén) d tiép nhan va giai quyét
798 ho so thudc thdm quyén giai quyét cta cép huyén, trong d6 hé so dich vu
cong muc d6 4 1a 41 hd so, hd so tré hen 38. Cép x4 da tiép nhan 8210 hd SO,
trong d6 hd so dich vu céng mic dd 3, 4 14 651 hd so, hd so trd hen 15°,

3. V& cai cach td chire bo may hanh chinh nha nuéc

3.1 Ra soadt vé vi tri, chirc ning, nhigm vu, quyén han, co cau to chirc,
bién ché cia co quan, dia phwong

T4 chirc sip xép céc phong, ban chuyén mén thudc huyén theo Nghi dinh
s0 37/2014/ND-CP ngay 05/5/2014 ctia Chinh phu vé quy dinh t8 chro chc co
quan chuyén mén thuéc UBND huyén, quén, thi x4, thanh phé thudc tinh. Hién
nay, UBND huyén c6 12 co quan chuyén mén hanh chinh (da giai thé Phong Y
t€) va 44 don vi su nghiép. Téng sé bién ché hanh chinh ctia huyén hién c6 13
73/78 cong chirc huyén; vién chic: 871 nguoi; can bd, cong chuc cép x4 205

* Ké hoach s6 221/KH-UBND ngay 27/12/2022 v& trién khai cdng tic vin ban quy pham phap luit nim
2023 trén dja ban huyén; Ké hoach 37/KH-UBND ngay 23/2/2023 vé theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat va vé
quén ly xir Iy vi pham hanh chinh nam 2023

* Ké hoach s6 05/KH-UBND ngay 05/01/2023 ciia Uy ban nhan dan huyén. V& viéc trién khai cong tac
GDPBPL niam 2023.

> Téng sb TTHC cép huyén 282 TTHC; Cép x4 173 TTHC.

% Ho so tr& cAp huyén 38 hd so, cy thé: D4t dai 05 hs; h¢ thong vin bing chimg chi 9 hs; bao trg xa hoi 18
hs; khen thuéng 01 hs; thanh 1ap doanh nghiép mdi 05 hs.

Hb so tré cp xa: thj trdn Phu Thién tré 03 hd s0; X3 Chu A Thai tré 05 ho so; x4 Ayun Ha 4 hd so; xi Ia
Piar 5 hs; x3 Ia Yeng 01 hs.
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nguoi.Cac co quan, don vi da ban hanh va thuc hién t6t quy ché lam viéc cia co
quan, don vi.

3.2 Vé thuc hién phén cdp quin ly

D3 thuc hién phén cép quan 1y theo ding quy dinh, thudng xuyén kiém
tra, gidm sat danh gid dinh ky d6i véi céc nhiém vu da phan cAp.

Thuc hién Quyét dinh s6 26/2018/QD-UBND v& viéc ban hanh quy dinh
quan ly cong tac ndi vu thudc tinh Gia Lai. Theo d6, UBND huyén da hudéng d?lr}
thuc hién 09 nhiém vy, quyén han theo quy dinh tai Piéu 10 Quyét dinh sb
26/2018/QD-UBND dbi véi cac don vi su nghiép cong lap thude huyén. Pén
thoi diém nay chua dé xay ra vi pham nao lién quan dén viéc chdng chéo trong
cong tac phan cip quan ly.

3.3 Trién khai thyc hi¢n co ché ti chii, tw chiu trich nhiém déi véi cic
don vi sw nghiép dich vu cong cia co quan, dia phwong

ba thuc hién theo dung cac van ban quy dinh hién hanh v& co ché tu chy,
tu chiu trach nhiém doi véi cac don vi su nghiép dich vu cong truc thudc gan voi
ddc thu cong viéc cua timg don vi.

> e r ‘ A A
4. Cai cach che d¢ cong vu
A r - . r L) hY h) X A r -A r
4.1 Vé xdc dinh vi tri vi¢c lam va co cau cong chirc, vién chirc

Da xay dung ban mé ta cong viéc va khung ning luc cua tung VTVL
trong co quan hanh chinh; bin mé ta vi tri viéc 1am va khung ning luc dbi véi
céc don vi sur nghiép cong lap (Quyét dinh s6 928/0D-UBND ngay 28/12/2017
Phé duyét ban mé ta cong viéc va khung ning luc cia tung VIVL trong co quan
chuyén mén thugc UBND huyén; Quyét dinh sé 38/0OD-UBND ngay 30/01/2019
phé duyét ban mé ta céng viéc va khung ndng luc vi tri viéc lam ctia vién chirc
trong cdc don vi truong hoc).

4.2 Thuec hién cdc quy dinh vé quén Iy cdn bj, cong chikc, vién chire

Cong tac quan ly ddi ngii cdn bd, cong chire, vién chire cép huyén tiép tuc
dugc thuc hién theo quy dinh cta Luat Can bd, cong chirc; Ludt Vién chirc; Luat
Can b, cong chirc va Luét Vién chirc sira d6i nim 2019 va cac vin ban hudng
dan thi hanh. Thyc hién dung céc quy dinh vé tuyén dung cong chirc, vién chirc
va c4c ché d9, chinh sich khac d6i véi cén bd, cong chirc, vién chirc tai dia
phuong.

4.3. Vé cong tic dio tao, bdi dwong

Nhém nang cao chét luong cho can b, cong chire, vién chirc trén dia ban
huyén, UBND huyén d4 ban hanh ké hoach dao tao, boi dudng can b, cong
chire, vién chirc ndm 2023 trén dia ban huyén. Trién khai ding ky nhu cu dao
tao theo ké hoach dao tao ctia Trudng chinh trj tinh vé bdi dudng QLNN chuong
trinh chuyén vién, dudng QLNN chuong trinh chuyén vién chinh...

S. Cai cach tai chinh cong



Viéc lap, chép hanh, quyét toan thu, chi ngén s4ch duoc thuc hién ding
quy dinh. Viéc can dbi ngan sich duoc thuc hién thudng xuyén cdc nhiém vu chi
déu trién khai thyc hién ding tién do, dam bao ngudn, khong x4y ra tinh trang no
luong va cac khoan chi an sinh xa héi lién quan truc tiép dén con nguoi.

Uy ban nhan dén huyén d giao ché d6 tu chii cho 100% cac €O quan hanh
chinh theo Nghi dinh 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cta Thu tuéng Chinh
phi, Nghi dinh 117/2013/NB-CP ngay 07/10/2013 v sira ddi, bd sung mét sé
didu cua Nghi dinh 130/2005/NP-CP va don vi hanh chinh sy nghiép thuc hién
theo quy dinh 16/2015/ND-CP ngay 16/2/2015 cua Chinh phu quy dinh quyén ty
chu, tw chiu trach nhiém dbi véi cac don vi su nghiép coéng 1ap. 100% co quan,
don vi dd xay dung quy ché chi tiéu ndi bs.

6. Xdy dwng va phit trién chinh pha dién tir

UBND huyén di ban hanh ké hoach vé img dung cong nghé théng tin nam
2023, ké hoach kiém tra viéc Ung dung céng nghé théng tin d6i véi cac co quan,
don vi.

Viéc ing dung CNTT trong hoat dong cic co quan Nha nuéc di c6 nhidu
chuyén bién tich cuc. 100% co quan, don vi, trén 90% CBCC dugc cap tai khoan
thu dién tir va sir dung dé trao @i thong tin.,

Viéc trao dbi van ban trén moi trudng mang da cé nhiéu chuyén bién tich
cuc. Uy ban nhan dan huyén d trién khai, ing dung Hé thdng mét cira dién tur;
m6t 56 don vi c6 sir dung phin mém Quan Iy ké toan tai chinh, Quan Iy tai san
cb dinh va Umg dung ma ngudn ma.

Vige str dung hé théng Quan 1y vin ban va didu hanh d3 duge huyén trién
khai thyc hién thuong xuyén. Hién nay, huyén Phu Thién di ning cép Cbng
thong tin dién tir va Hé thdng quan Iy van ban diéu hanh, 100% co quan, don vi
va UBND x4, thi tran d4 sir dung hé théng QLVB&DPH dé nhan, glti va trao dbi
van ban cé hiéu qua.

Viéc trién khai dich vu cbng truc tuyén trong gidi quyét TTHC da duogc
cht trong. D3 tich hop va trién khai 84 TTHC mite dd 3,4 (trong dé: 79 TTHC

mitc dg 4; 05 TTHC miec dé 3).

’ Cbng théng tin dién tir cia huyén va Trang th(“)ng tin dién tir cua cac xa,
thi tran déng tai day du, cong khai cac TTHC thudc thdm quyén giai quyét cua
cap huyén, cip xa; dong thoi déng tai nhiing théng tin v& tinh hinh phat trién
kinh t€, x4 hoi cua huyén.

IIL. PANH GIA CHUNG

1. Nhitng wu diém

- Cong téc lanh dao, chi dao, didu hanh v& cai cich hanh chinh duoc
Huyén 1y, Uy ban nhan dan huyén quan tdm thuc hién timg budc ning cao chit
lugng, tao nén tang vimg chic cho cdng tic cai cach hanh chinh trong thoi gian
61, 1a dong luc thic day phét trién kinh té - x& hoi clia huyén. Kip thdi ban hanh
cac véan ban chi dao va td chirc trién khaj thuc hién céc ké hoach, chuong trinh vé
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cong tac cai cach hanh chinh cia Tinh; chi dao cac co quan, don vi, UBND cép
X@ thuong xuyén ra soat thu tuc hanh chinh nham tao thuén loi cho trong giai
quyét thi tuc hanh chinh.

2. Nhirng ton tai, han ché

- Viéc thuc hién dich vu cong truc tuyén mirc d6 3,4 d3 duoc trién khai, tuy
nhién, ty 1€ phat sinh hd so chura cao.

- Vén con tinh trang hé so tré hen.

- Cong tac tuyén truyén chua dugc trién khai sau rong, manh mé& nén nhiéu
t6 chirc, c4 nhan chua biét hodc chua hiéu r6 vé dich vu giai quyét TTHC qua
BCCI; nguoi dén ¢6 tam Iy e ngai, so mat giay to goc khi sir dung dich vu.

IV. NHIEM VU TRONG TAM 6 THANG CUOI NAM 2023

1. P4y manh viéc giai quyét TTHC qua hé théng mot cira dién tir cac cép;
trién khai hiéu qua dich vu cong truc tuyén mire d6 3,4 va c6 phat sinh ho so.

2. T6 chirc kiém tra céng téc cai cach hanh chinh nim 2023 cia UBND
huyén, tién hanh t6 chirc kiém tra tai UBND céc x4, thi trAn va don vi phong ban
truc thude.

3. Tiép tuc trién khai thuc hién céc nhiém vu duoc xac dinh tai K& hoach
cai cach hanh chinh nam 2023 cia UBND huyén theo dung tién d6 va dat hiéu
qua.

4. :Fé chirc kiém tra viéc ung dung cong nghé thong tin trong quan ly hanh
chinh d6i véi céc co quan, don vi, UBND c4c x4, thi trén.

5. Xay dung ké hoach thuc hién c6ng tic CCHC niim 2024.

Trén day 1a bao cdo tinh hinh cai cich hanh chinh 6 thang diu nim va
nhiém vu trong tdm 6 thang cuéthim 2023, UBND huyén Phu Thién bio céo S&
Noi vu theo dai, tong hl?pvﬁfw\/

Noi nhin:

- S& Noi vy;

- Lanh dao UBND huyén;
- Céc co quan, don vi;

- UBND cac x4, thij trén;
- Luu: VT.
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Biéu miu 6

Ciii cach tai chinh cong

SEL | Chi tleu thong ké :_.:}:_Ké_t'__:(juﬁ_.théng ke | Ghi chu
: (Su- dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 Pon vitinh | Séligu |
e e
1. Ty le thwre hién Ké hoach gidi ngin von | %
diu tw cong
1.1{ Ké hoach duoc giao Triéu dong 23.945
1.2] P4 thuc hién Triéu dong 0
2. Thue hién tw chi tai chinh cia don vi
sw nghiép (BVSN) (lay ké dén thoi diém
bdo cdo)
2.1} Tong s6 DVSN céng lap Pon vi 45
2.2| S DVSN tr bao dam chi thuong xuyén | Pon Vi 01
va chi ddu tu
2.3] S6 PVSN tu bdo dam chi thuong xuyén | Pon vi 01
2.4/ S6 DVSN tu bdo ddm mot phan chi Don vi 01
thuong xuyén
2.4.1. | S6 VSN tir bdo dim tir 70% - duci Don vi 0
100% chi thuong xuyén
2.4.2. | S0 DVSN t béo dam tir 30% - duéi 70% | Pon vi 0
chi thuong xuyén
2.4.3. | S6 DVSN tir bdo déim tir 10% - dwdi 30% | Pon vi
chi thuong xuyén
2.5/ S6 VSN do Nha nuéc bio dam chi Pon vi 43
thuong xuyén
2.6/ S6 lugng DVSN da chuyen ddi thanh Don vi 0
cdng ty cb phan (lity ké d@én thoi diém
bdo cdo) ]
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Biéu mau 7

Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb

| Chite théng ke Két qui théng ké | Ghichi
STT | (Stdung rong k bdo cdo hang quy, 6 | Bomvi | i |
S e e o en | Soliéu |
~ thdng, nam) s tinh msals
. Chua=0
Cap nhit Kién triic chinh quyén dién tir o g
" | phién bin méi nhit foan thanh :
) Xay dung va van hanh Hé thong hop trwe 1
) tuyén
Téng s6 UBND cép xa Don vi 10
S6 xa da lién thong Don vi 10
3 Ty 1€ Pao‘ cio q;nh ky f'hrc.rc' giri, nh'f_m % 100%
qua H¢ thong théng tin bio cio qudc gia
Chua=0
4 Trién khai xdy dung nén tang chia sé, ]13ang fig = 1
’ tich hop dung chung (LGSP).
e Hoan thanh
=2
5, S liéu vé trao déi vin ban dién tir
Thuc hign két ndi, lién thong cac HE théng
5.1. | quan ly vin ban diéu hanh tir cép tinh dén
cap xa
ba két nbi
517 | UBND cdp huyén da két néi, lién thong véi | = 1 ;
""" | UBND tinh Chura két
nbi=2
512 | UBND cdp xd da két ndi, lién thong véi
~ " | UBND huyén
Téng s6 UBND cép xa Don vi 10
S6 xa da két néi Don vi 10
Ty 1€ str dung van ban dién tir (Chi thing
59 ké 1y I¢ vin ban duoc giri hoan toan duci o 90
- dang dién tir; sir dung chii ky 56, chitng thw | °
50 va giti trén méi truong dién fiz).
521 i ):' lé s Adung van ban dién tir ctia UBND o 08
cap huyén
522 T Jj lé iz} dung van ban dién tir ciia UBND 9% 95
cap xd "
53 Xay dung, vin hanh Hé thong thong tin

mat cira di¢n tir tAp trung cia tinh




Gl ~ Chi tidu théng ké : - Két qua thong ke . Ghl chi
STT (Su- dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 | B(m vi S 1: e
[Femes  thdng, nam) - tinh | -'f"fhef“ -
D4 két néi
53 | UBND cap huyén dé két néi lien thong véi | =1 /
T | He Ihong C!lu'a két
noi =2
UBND cdp xa da két néi lien théng véi Hé
5.3.2. 1
théng
Tong s6 UBND cép xi Don vi 10
S6 xa da két ndi Don vi 10
B Cung cap dich vu céng trwe tuyén & cap
huyén
6.1 Ty 1€ TTHC du diéu kién dugc cung cap o 07
' tryc tuyen miurc d6 3 °
6.11 76 ong s6 TTHC i diéu kién cung cdp truc Thil tuc 07
tuyen murc do 3 i
612 g'o TTHC dang cung cap truc tuyén mirc do Thii tuc 07
6.13 S6 TTHC dang cung cdp truc tuyen mitc do Thii tuc 0
3 ¢6 phdt sinh hé so nop truc tuyén
6.0 Ty 1¢ TTHC da diéu kién dugc cung cip o 75
truc tuyen miuc d6 4
621 To ong s6 TTHC di diéu kién cung cdp truc Thil tuc 214
tuyen murc do 4
622 i’o TTHC dang cung cap truc tuyén mirc do Thii tuc 214
623 So TTHC dang cung cdp truec tuyen mirc dg Thii tuc 03
4 ¢ phdt sinh ho so ngp truc tuyen
Ty 1€ TTHC cung cép truc tuyén mirc do 3
6.3 va 4 da tich hop, cong khai trén Céng DVC | % 100
quoc gia
63.1 Téng s6 TTHC dang cung cdp truc tuyén Thii tuc 214
mirc d¢ 3 va 4
S6 TTHC cung cdp truc tuyén mirc do 3 va
632 |4 da tich hop, cong khai trén Céng DVC | Thi tuc 221
quéc gia
Ty 1é h6 so TTHC dugc tlep nhdn truc
6.4 tuyén mirc d0 3 va 4 (Chi thong ké déi véi o 24
) cde TTHC mikc d9 3 va 4 ¢6 phdt sinh hé | 7° d
SO’)
641 70 ong 50 ho so TTHC da tiép nhén (cd truc He so 798
tiép va truc tuyén)
6.4.2 | 86 hé so TTHC da tiép nhén triee tuyén Hé so 41




; ~ Chi tiéu thong ke _ Két qua thén_g; ké | Ghi chi
STT | (Su- dung trong ky bdo cdo hang qzly, 6 Pon vi ":i".‘ i :
= thang, nam) 2 tillh L ;. SOI?II
6.5 Ty 1¢ TTHC duge tich hop, trién khai o 0
' thanh toan tryc tuyén °

Téong s6 TTHC c6 yéu cdau nghia vu tai

6.5.1 | chinh (tdt cé cde TTHC cé phat sinh phi, 1é | Thi tuc 0
phi,...)
S6 TTHC da dwgc tich hop, trién khai

6.5.2 | thanh todn tryc tuyen trén Cong DVC quéc | Thi tuc 0
gia hoac trén Cong DVC ciia tinh.

7 Cung cip dich vu cdng trye tuyén & cip
xa

71 Ty 1¢ TTHC dua diéu kién duoc cung cip % 02
tryc tuyen mirc d6 3 )

711 To on:’g sorT L f:TC di diéu kién cung cap truc Thii tuc 02
tuyén mirc do 3

712 §o ITHC dang cung cap truc tuyén mike do Thii tuc 02

713 S6 TTHC dang cung cdp triec tuyen mirc dg Thil tuc 0
3 ¢6 phdt sinh hé so nép truec tuyén
Ty I¢ TTHC du diéu kién duge cung cép &

72 tryre tuyen mirc d6 4 i .22

731 7o ong s6 TTHC di dicu kién cung cdp truc Thil tuc 70
tuyen mutc do 4

722 jo TTHC dang cung cap truec tuyén mirc do Thi tuc 70

723 S6 TTHC dang cung cdp truc tuyen mutc do Thii tuc 02
4 6 phdt sinh hé so ngp tryc tuyen
Ty 1€ TTHC cung cép truc tuyén mirc do 3

7.3 va 4 da tich hop, cong khai trén Cong DVC | % 100
qudc gia

731 Téng s6 TTHC dang cung cdp truc tuyén Thit tuc 7
muec do 3 va 4
S6 TTHC cung cdp triec tuyén mirc do 3 va

Z3.2 |4 da tich hop, cong khai trén Céng DVC | Thi tuc 12
quéc gia
Ty 1¢ h6 so TTHC dugc t1cp nhin truc

74 tuyén muc do 3 va 4 (Chi thong ké déi véi o 312

’ cdc TTHC mikc d5 3 va 4 ¢6 phdt sinh hé | 7° '

So‘)

741 Tong 50 ho so TTHC da tiép nhén (cd truc Hi so 8210
tiép va tryc tuyén)

7.4.2 | 86 hé so TTHC dd tiép nhan truc tuyén Hb so 651




s ~ Chi tiéu thong ke - Két qua thong ke | Ghi chu
: STT | (Su- dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 Do’n vi o -
. e | | sthi
75 Ty le TTHC dugc tich horp, trién khai % 0
) thanh todn tryc tuyén
Tong s6 TTHC c6 Yéu cau nghia vu tai
7.5.1 | chinh (tdt cd cde TTHC ¢6 ) phdt sinh phi, 1¢ | Thii tuc 0
phi,...)
S6 TTHC da dmfc tich hop, trién khai
7.5.2 | thanh todn truc z‘uyen trén Cong DVC quéc | Thi tuc 0
gia hodc trén Céng DVC cua tinh.
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