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HUYEN PHU THIEN Poc lap - Tu do - Hanh phic
S6: M/ /KH - UBND Phii Thién, ngay 09thdng 7 ndm 2021
KE HOACH

Tiép cong dan ciia Chii tich UBND huyén vao ngay 15 va 30 hang thang

Cin ctr Luat T6 chire chinh quyen dia phuong nam 2015; Luat Tiép cong
dan ndm 2013; Luat Khiéu nai, Luat T6 céo nam 2011; Nghi dinh so 64/2014/ND-
CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét th1 hanh mot s6 diéu cta luat

tiép cong dan.

Pé thuc hién tét nhiém vu t1ep cong dan cua Chu tich UBND huyén;
Uy ban nhén din huyén ban hanh Ké hoach trién khai hoat dong tiép cong
dén cua Chua tich UBND huyen (tir 07/2021 @én thdng 12/2021) nhu sau:

I. MUC DICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nhim nang cao chét lugng, hi€u qué cong tac tiép cong dén, tlep nhén,
xu ly don va giai quyet khiéu nai, td cdo (KNTC) trén dia ban huyén, giai quyét
kip thoi cdc vu viéc mai phat sinh theo quy dinh cta phap luét, tap trung xem
xét, giai quyet dut diém cac vu viéc KNTC phirc tap, kéo dai khong dé phat sinh
“diém néng” vé an ninh trét ty.

- Tap trung chi dao giai quyét dirt diém cac vu viée phuc tap, dong nguoi,
kéo dai, vugt cap, nang cao trach nhiém cua ngum dimg dau céc co quan, don vi
trong viée tiép dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

- Thuc hién dong b cdc giai phap néng cao chét lugng, hidu qua cong tac
tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dam bao lgi ich
chinh ddng ctia ngurdi dan theo quy dinh ctia phap luit.

2. Yéu cau

- Phai tap trung cao, quyét liét trong chi dao thuc hién cong tac tiép cong
dan, giai quyét KNTC, kién nghi, phan 4nh theo ding quy dinh cta phap luat.
Thyc hién nghiém tic dinh hudng, hudng dan, chi dao thyc hién cua cac co
quan cép trén trong cong tac tiép céng dan, gidi quyét khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh.

- Phat huy stirc manh cta ca hé thdng chinh tri, néng cao trach nhiém cta
ngudi ding dau cac clp, cac nganh trong cong tac tiép cong dén, giai quyét
KNTC; ¢6 sy phéi hop chit chg, kip thoi trong t6 chitrc thyc hién.

II. NOI DUNG KE HOACH

1. Tuyén truyén, phé bién phap luat vé tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh

Thu trudng cac co quan, don vi va Chu tich UBND céc x3 ddy manh cong
tac tuyén truyen phd bién Chi thi s6 35-CT/TW cta Bo chinh tri ngay

26/5/2014 vé tang cuo‘ng sy lanh dao Dang d6i voi cong tac tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai t6 cdo; Quy dinh s6 11- QD/TW ngay 18/02/2019 clia Bo



2

Chinh tri Ve tréch nhiém cia nguoi ding ddu cdp uy trong viéc tlep dan, dbi
thoai truc tiép, xir Iy nhiing phan 4nh, kién nghi ctia dén; Luat Khiéu nai, Luét
Té cdo va cac vin ban Luat khac, cac Chi thi, Nghi quyét, két luan, Chuong
trinh cia Tinh ty, UBND tinh, K& hoach trién khai thuc hién ctia B§ Chinh tri.

2. Xir Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi va phan anh

- Céc don thu khiéu nai, t5 cdo, kién nghi, phan anh nhin truc tiép qua
cbng tac tiép dan, nhén qua duong Buu dién hodc do céc co quan, td chire, nguoi
c6 thAm quyén chuyén dén; phan loai, xir 1y don khiéu nai, t6 céo, kién ‘nghi,
phan anh dam bao theo quy dinh cta phap luit vé giai quyét khiéu nai, to cdo,
kién nghi, phan anh.

- B01 vdi cac don thu khiéu nai, t c4o, kién nghi, phan anh khong thudc
tham quyén giai quyét cia UBND huyén, glao Ban Tiép cong dan phdi hop véi
Thanh tra huyén va céc co quan, don vi lién quan tham muu UBND huyén
huwéng din dén céc co quan cé thim quyen g1a1 quyet theo quy dinh phép luét.

- Pbi v@i cac don thu khiéu nai, t6 céo, k1en nghi, phan anh thuc thim
quyén giai quyét cia UBND huyen giao Ban Tiép cong dan phdi hop véi Thanh
tra huyén va cdc co quan, don vi lién quan tham muu UBND huyén giao céc co
quan chuyén mén dé tham muu UBND huyén giai quyét theo ding trinh tu, thd
tuc theo quy dinh phap luat.

3. Lich tiép cong dan, thoi gian tiép cong din

3.1. Lich tiép cong dan (c6 lich kém theo)

Chu tich UBND huyén: Chu tri tiép cong dan 02 ngay/thang (vao
ngay 15 va ngay 30 hang thang, néu trung vao ngay nghi hing tudn hodc
ngh1 1& thi tiép vao ngay 11er1 k&). Trudong hop Chu tich UBND huyén c6
cong tac dot xudt s& Uy quyén cho Phé chu tich UBND huyén tiép cong
dén thay Chu tich UBND huyén; truong horp xét thdy can thiét, Chu tich
UBND huyén s& bd tri t1ep cong déan ngoai lich tiép cong dan dinh ky.

3.2. Thoi gian tiép cong din

- Noi tiép cong dan: Tru s& Ban Tiép cong dan huyén.

- Budi sang: Tir 08h00° dén 11h00°.

- Budi chiéu: Tir 14h00’ dén 17h00".

I1II. PHAN CONG NHIEM VU CU THE

1. Thi trwdéng cac co quan, don vi chuyén mén thuge huyén va Chu
tich UBND céc x4, thi trin

- Tham gia céc bubi tlep cong dan dinh ky ctua dong chi Chu tich UBND
huyén, thuc hién nghiém tac cac vén ban chi dao, phleu chuyén don, céc thong
bao két luan tiép cong dan cua UBND huyén, giai quyet cac vu viéc theo ding
tién (d0, thoi han dugc giao; tdng cudng cong tac ddi thoai, hoa giai, tuyén
truyén, thuyét phuc, giai thich dé céng dan hiéu, chip hanh nghiém céc quy dinh
cua phap luat.

- Thyuc hién day du, nghiém tac ché d6 thong tin bdo cdo vé cong tac gidi
quyét khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh tai Théng tu
03/2013/TT- TTCP ngay 10/6/2013 cta Thanh tra Chinh phu.
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- Xay dung ké hoach tiép céng dan cta co quan, don vi va dia phuong
theo quy dinh.

2. Thanh tra huyén

- Tham muu Cha tich UBND huyén chi dao giai quyét cac vu viéc khiéu
nai, t& céo, khiéu kién, kién nghi dong nguoi phuc tap trén dia ban huyén, ting
cudng cong tac thanh tra, kiém tra (dinh ky, dot xuét) trach nhiém nguoi dimg
dAu céc co quan, don vi trong cdng tac tiép cong dan va gla1 quyét KNTC.

- Thyc hién thanh tra trach nhiém vé cong tac tiép cong dén, giai quyét
khiéu nai, t céo, kién nghi, phan 4nh d6i v6i Cha tich UBND cac x4, nhét 13 cac
xd ¢6 nhiéu vu viéc khiéu nai déng ngudi, vugt cip (néu co). Pho1 hop v6i Ban
Tiép cong dén, céc phong, ban c¢ lién quan thuc hién cong tac tiép cong dan.

- Tuyén truyén, phd bién gido duc phéap luat vé Luat Tiép cong déan, Lut
Khiéu nai, Luét Té cdo...

3. Phong Tw phap

Xay dung Ké hoach tuyén truyén, phd bién gido duc phép luét trong nhan
dan, t6 chirc tap huan cho ddi ngli Bao céo vién, Tuyén truyen vién phap ludt vé
quy dinh phap luat tiép cong dén, giai quyet don thu, khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan 4nh, thuc hién tét cong tic hoa giai co s& theo quy dinh.

4. Ban Tlep cong dan huyén

- Tham muu Chut tich UBND huyen tiép cong dan dinh ky, dot xuat theo
quy dinh Luat Tiép cong dén; xur ly cac truong hop cu thé va phat sinh vé khiéu
kién cua cong dan, phbi hop véi Thanh tra huyén tham muu giai quyét cac don
thu khiéu nai, t6 cdo thude thdm quyén ctia Chu tich UBND huyén.

- Giai thich, hudéng din cong dan thuc hién viée khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh dung trinh ty, thu tyc, ding co quan, don vi c6 tham quyen g1a1
quyét; chp hanh cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan giai quyét tb cdo,

- Phén loai, tham muu Chu tich UBND huyén xtr ly don khiéu nai, td céo,
kién nghi, phan anh theo quy dinh.

- Phéi hop véi Thanh tra huyén theo ddi, don dbc cac co quan, don vi
duoc giao giai quyét don thu khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh khi Chu tich
UBND huyén giao giai quyét.

5. Trung tAm Vian héa, Thong tin va Thé thao huyén; UBND cac x4, thi
trAn c6 trach nhiém dua tin, thong béo cho céng dan dugc biét.

Trén day la Ké hoach trién khai hoat dong tiép cong dan ciia Chu
tich UBND huyén./. f0

Noi nhén: - TM. UY BAN NHAN DAN
- Thuong truc Huyén 1y, /
- Chu tich, cac PCT UBND huyén;

- Cac co quan, don vi thude huyén;

- Chéanh, cdc Pho VP HDND — UBND huyén;
- UBND céc x, thi tréan;

- Luu: VT, cvPa.
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LICH TIEP CONG DAN CUA CHU TICH UBND HUYEN
(Kém theo Ké hoach s6 M /KH-UBND ngay (A thang 7 ndm 2021)

STT | Thanh phin | Chirc vu | Ghi chi

THANG 7
Thir Nim, ngay 15/7/2021

; . Pho Bi thu Huyén uy, Cha _—
01 Trinh Van Sang tjch UBND huyén Chu tri
02 Lanh dao céc co quan, don vi c6 li€én quan
THANG 7
Thir Sau, ngay 30/7/2021
. 9 Pho Bi thu Huyén ty, Cha -
01 Trinh Vén Sang tich UBND huyén Cha tri
02 Lanh dao céc co quan, don vi c6 li€n quan
THANG 8
Thir Hai, ngay 16/8/2021
" " Pho Bi thu Huyén ty, Cha % .
01 Trinh Van Sang jeh UBND hayn Cha tri
02 Lanh dao céc co quan, don vi ¢6 li€n quan
THANG 8
Thir Hai, ngay 30/8/2021
: . Pho Bi thu Huyén dy, Chu N
01 Trinh Véan Sang ich UBND huyén Chu tri
02 Lanh dao cac co quan, don vi c6 li€n quan
THANG 9
Thir Tw, ngay 16/9/2021
; . Phoé Bi thu Huyén uy, Cha
01 Trinh Van Sang tich UBND huyén
02 Lanh dao cac co quan, don vi ¢6 lién quan
THANG 9
Thir Nam, ngay 30/9/2021
. < Pho6 Bi thu Huyén uy, Cha
01 Trinh Van Sang tich UBND huyén
02 Lanh dao cdc co quan, don vi ¢é lién quan
THANG 10
Thir Sau, ngay 15/10/2021
; " Pho Bi thu Huyén uy, Cha o
01 Trinh Van Sang tich UBND huyén Chq tri
02 Lanh dao cac co quan, don vi ¢o lién quan
THANG 10
Thi Sau, ngay 29/10/2021
. . Pho Bi thu Huyén uy, Chu § o
01 Trinh Vian Sang tich UBND huyén Chu tri

02 Lanh dao céc co quan, don vi c6 lién quan
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THANG 11
Thir Hai, ngay 15/11/2021
: - Pho Bi thu Huyén uy, Chu 5 o
01 Trinh Van Sang ich UBND huyén Chu tri
02 Linh dao cac co quan, don vi ¢6 lién quan
THANG 11
Thir Ba, ngay 30/11/2021
; . Phoé Bi thu Huyén uy, Cha o s
01 Trinh Van Sang ich UBND huyén Chu tri
02 Lanh dao céc co quan, don vi cd lién quan
THANG 12
Thir Tw, ngay 15/12/2021
. - Pho Bi thu Huyén uy, Chu .
01 Trinh Van Sang tich UBND huyén Chu tri
02 Lanh dao céc co quan, don vi ¢6 lién quan
THANG 12
Thir Nam, ngay 30/12/2021
. . Pho Bi thu Huyén uy, Chu § it
01 Trinh Van Sang tich UBND huyén Chu tri
02 Lanh dao cac co quan, don vi co lién quan
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