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HUYEN PHU THIEN Doc 1dp - Tw do - Hanh phic
MUC TIEU CHAT LUQNG
NAM 2020

UBND huyén Phi1 Thién phé‘in dau thuc hién cac muc tiéu chét luong sau:

1. 100% trinh tu giai quyét cac thu tuc hanh chinh céng dam bao dang phéap lujt
va ding hen.

2. Xay dyng ddi ngii can b, cong chirc hiéu dan, cé trach nhi¢m v&i nhan dan;
phén diu danh gid can bd cong chirc cudi nim 100% hoan thanh nhiém vu; phan d4u c6
it nhat 50% can bd, cong chirc duge bodi dudng thudng xuyén vé chuyén mén, nghiép vy,
10% dugce dao tao kién thirc quan ly nha nudec, ly ludn chinh tri.

3. Xem xét, chuyén dbi Hé thdng quan ly chét lugng ISO 9001:2015.

4. Tuén thu dung quy dinh ctia Nha nudc, tdng cuong phébi hop trong xtt ly cong
viéc; dam bao 100% kiém soat tai liéu va ho so; thuc hién dang cac quy che, quy trinh,
huéng dan, biéu mau; tiép tuc ap dung co ché “M¢t cira lién théng” trong giai quyét
cong viéc.

5. Pay manh Umg dung cong nghé théng tin phuc vu cbng tac chuyén mén va
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A

ché % bao co, tong hop; khai thac thong tin, chuyén nhan va xir ly vén ban qua mang,
6. Thyc hién t6t cai cach hanh chinh, phén d4u tra hd so hanh chinh tai B phdn

b

tiép nhdn hé so va tré két qua giai quyét thi tuc hanh chinh ding thoi gian quy dinh dat

trén 98% tré 1én; quyét tam dé cac td chire, cong dén hai long khi dén giao dich cong tac
v6i cac Phong, ban, don vi cia UBND huyén.

7. Phan ddu 100% can b, cong chirc UBND huyén gitt gin pham chit dao dtrc;
gio6i vé chuyén mén, nghiép vu, vimg vé tu tudng chinh tri; co thai do nhiét tinh, cau thi,

trach nhiém cao trong giai quyét cong viéc; khéng gdy sach nhiéu, phii;lhﬂ/
Phi Thién, ngay AO thdngdl néim 2020
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1. Muc tiéu 1: waﬂm.mwﬁwwﬂ\maosm qua trinh giai quyét cac thu tuc hanh chinh cong (Tuw Phdp, Tai chinh ké hoach, tai nguyén,

it

trudng, van hod thong tin va cde hoat déng khdc trong toan UBND huyén) xubng con 0,1% so véi cung ky ndm truéc.

Thoi gian hoa

STT Noi dung cong viée Chii tri thue hién Phéi hgp thwe hién
thanh
‘ o ﬂmo don vi mo lién quan | Sau mébi thu tuc hanh ]
L. | B§ tri nhan su, sap xep cong viéc hop ly dén giai quyeét cac thi tuc | chinh cong duge giai Thong ké su v
hanh chinh céng quyeét
2. Mm% aﬂ.wsm cac _w:.o,ﬁm dan cong viéc (néu can) cho Phong cac wwo:m chuyén Khi cin thidt
tung ca nhan cé lién quan mon
3. | Tuan thi cic quy trinh ISO 9001:2008 d3 xdy | Tat ca cac phong chuyén | Tir khi chinh thire ap
dung mon dung

Khi phat hién sai sot, tién hanh trao déi thong tin
4. | hop 1y dé hiéu chinh, khéc phuc trude khi chuyén
giao cho t6 chirc/cong dan

it cd can bg, cong chire | Tir khi oEab thirc ap
thu¢c UBND huyén dung Hé théng QLCL

2. Muyc tiéu 2: Xay dung doi ngfi can bd, cong chirc hidu dan, c6 trach nhiém véi nhan dén; phin du dénh gi4 can bg c
chirc cudi ndm 100% hoan thanh nhiém vy, trong d6 20% xép loai xuat sic; phin diu c6 it nhit 50% c4n bd, cong chirc duorc |
dudng thudng xuyén vé chuyén mén, nghiép vu, 10% dugc dao tao kién thire quan ly nha nudc, 1y lun chinh tri

STT Ndi dung cbng viée Chii tri thye hién Phéi hop thue hign essﬁmm..”._,_s»:
1. | Lap ké hoach va t chirc thuc hién dao tao, pho Phong Nbi vu Céc Phong chuyén
bién nang cao trinh do, nhén thirc tdp thé can bo, moén Thang 01/2020
cong chirc
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2. h@w ké hoach ‘ﬁrm,: .Uo dinh mirc bién che, bo sung Phong No6i vu Cac Hurc:\,m chuyén Théng 01/202
nhén sy cho céc phong, ban mon
3. | Duyét ké hoach phan bé dinh mitc bién ché, bd | Lanh dao UBND, Phong Phong N6i vu .
« p . n Thang 01/202(
sung nhan su cho céc phong, ban Noi vu
4. | Thong bao dinh mirc bién ché, nhu cau bd sung | Lé&nh dao UBND, Phong Céac Phong chuyén ]
x 5 ; e ; Thang 01/202(
nhén su cdc phong, ban Noi vu mon
S. | Tim nhan sy, dé€ xuét bo sung Lanh dao WEZUU Phong Céc w:os,m chuyén Theo k& bogeh
Noi vu mon
6. | Lap ho so @& xuit UBND huyén cho tiép nhan bd Phong Nbi vu Céc Phong chuyén L
4 . \ . ik by Khi ¢6 nhén sy
sung nhén su nhitng phong, ban con thiéu moén
7. | Ban hanh O:%mﬁ dinh nmw nhédn nhan su Lanh dao UBND Phong N6i vu Khi ¢6 nhéan sy
3. Myc tiu 3: Xem xét, chuyén d6i Hé théng quan Iy chét Iugng ISO 9001:2015.
- = ” P - £ LA Thaoi gian hoar
STT NOi dung cong viée Cha tri thwe hién Phoi hop thwe hién thanh
1.| Nhén dinh, xem xét, danh gid va cai tién cdc tai : . .
PP %o 18 g B Ban chi dao Thuong xuyén
liéu h¢ thong quén ly chat lugng
2.| Lap ké hoach chuyén d6i Ban chi dao Théng 02/2020
3 mmwuwowﬂ_ oD, MMM@M ban :,w_“w ek g Ban chi dao Céc phong chuyén |  Thang 5/2020
: =———— 20, 0 £lp VIt mén thugc UBND
4.| Dao tao tap huan ISO 9001:2015 cho cac thanh huyén
vién Ban chi dao, To giup viéc ISO va huéng dan Ban chi dao Théang 6/2020
cép nhét cac tai liéu ISO 9001:2015
5.| Tham muu UBND huyén ban hanh ban hanh Ban chi dao Thang 7/2020

Quyét dinh ban hanh 4p dung




6.| Tién hanh Pénh gi4 ni bs, t chirc hop xem xét
LD va lam hd so cong bo ISO 1a hoan thanh xong Ban chi dao Théang 8/202(
viéc chuyén d6i ISO.

4. Muc tiéu 4: Tuan thg dung quy dinh ctia Nha nuéc, tang cuong phdi hop trong xir ly cong viéc; ddm bao 100% kiém
tai liéu va ho so; thuc hién ding céac quy ché, quy trinh, huéng dan, biéu mau; tiep tuc 4p dung co ché "Mot ciea lién théng”
gidi quyét cong viéc.

STT Ndi dung cong viée Chi tri thue hién | Phéi hop thue hién i %M.h...—-@»:

quq_»cﬂu nhan vo mn.hm:m: w_m—wa\m nam 15 cac ammw B6 phén tiép nhan , )

1 | muc hé so, quy trinh glal quyet lién quan dén cung cép Vil 18 bt aru Thudng xuyén
dich vy hanh chinh cong 9
Boi dubng, nang cao nghiép vu thdng qua viéc tham gia Hmnwwmuﬂvm/\m:

2 ﬂ._.Hm tiép vao quy trinh gidi quyét céng viéc tai cdc Ngudi tiép nhén hd DPinh ky 6 thing
phong chuyén mén. el
Boi dudng, ning cao y thitc trach nhiém va quy tic ung hm@rﬂﬂu Vin Om\_,o _Uwomm chuyén

3 | xir tai cong s& cho nhiing ngudi nhan va tra két qua tai N :Eﬂ £ M&ms ha mon E:om UBND Dinh ky hang quy
b6 phan Nhan va tra két qua. & mw . huyén

4 | Tuan th quy trinh giai quyét cong viéc hanh chinh g amw nhén ho Hang ngay
Thuc hién céc hanh dong phong ngira khi c6 nguy co N ; -

> khéng dat duoc muc tidu chat lugong Toan Van phéng Khi ¢6 nguy co

6 ﬁ.@ﬁ\ﬂwﬁ y _mx.ﬁ dong gbp cua cac phong va khic phuc Vin phong Thudng xuyén
sai sot kip thoi
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Muc tiéu 5: Piy manh ung dung cong nghé théng tin phuc vy cong tac chuyén mon va ché do bio céo, tong hop; khai t

thdng tin, chuyén nhan va xir ly vén ban qua mang.
STT Noi dung cong viée Chii tri thye hién | Phéi hop thuc hign | 119 %M..“.____S..
1 Nmuw a@m w.o hoach dau tu, phat trién tng dung coéng Phong VH-TT Cac _uro:,m chuyén Thang 12/2019
nghé théng tin mon
2 | T6 chire xem xét va phé duyét ké hoach Lanh m@o>CwZU Vién phong, Phong Thang 12/2019
huyén VH-TT
3|To o_:wo nang cap, b6 sung trang thiét bi, phuong tién Van phong Phong chuyén mén Theo & ook
theo dung ké hoach
e ww_o v,_mbw rqosm. dan, tdp huan cach thac sir dung cho Van phong Phong chuyén mén Thubng xuyén
can bg, cong chirc
5 ﬁrzm.:mw.eu\wﬂa _n.oB soat qua trinh sir dung va thuc hién Vian phong Céc Euonm chuyén Thudg xuyén
truyén tai thong tin mon

quyét thii tuc hanh chinh dang thoi gian quy dinh dat 98%; quyét

Muc tiéu 6: Thuc hién tt cai cach hanh chinh, vwmn déu

cac Phong, ban, don vi cia UBND huyén.

tra ho so hanh chinh tai bd phan #ép nhdn hé so va ré két qua g

tdm d€ cdc t6 chirc, cong dan hai long khi dén giao dich cong tac -

STT N6i dung cdng viéc Chai tri thyce hién | Phoi hop thwe hién H—.S:m%.“.rrcm__
1 Céc phong xac dinh thoi gian cho timg budc cong viéc Cacp roﬁm S o R . Thang 012020
mon Can bg, cong chirc
2. Kiém soét chit ché thoi gian thuc hién (cua timg hd so —me_r g0 M\mz thuge UBND huyén Hang thing
\ . o ; phong, phong
va so sanh véi quy dinh) e
chuyén mén
3.| Hb so tra t6 chirc, cong dan phai dam bao theo ding thoi | Cac phong chuyén Hang ngay
gian quy dinh mén




Muc tiéu 7: Phan ddu 100% can bg, cong chirc ludn giit gin pham chét da
tuong chinh tri; ¢6 thai d6 nhiét tinh, cau thi, tr
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ach nhiém cao trong giai quyét cong v

o dirc; gidi vé chuyén mén, nghiép vu, vimg v

i€c; khong gay sach nhidu, phién ha

STT Noi dung cong viéc Cha tri thwe hién | Phéi hop thwe hién Hro._»mw..”._-_uoms
!'| Tiép nhan phan héi, thu thip cic thong tin danh gia su Thudne xuvén
thod méin vé dich vu hanh chinh tir ciia té chirc cong dén & Xy

2 Tiép can cac ludng théng tin (truc tiép, cong vin, dién Thanh tra huyén,
thoai, email ...) lién quan dén viéc phan anh thi tuc giai | Lé&nh dao UBND | Cén b, cong chirc Thudng xuyén

] q p g Xuy

quyét huyén, cac phong | thuéc UBND huyén

3| Quan trigt tinh thin ‘cong tam, minh bach, ding phap|  CPuYénmén . .
luat, diing hen’ Thatmg xuyén

ki . . S— Lanh dao UBND

4 Thudng xuyén kiém soét viée thu ly va giai quyét ho so huyén, cac phong Thanh tra huyén, Thudne xuvén
cua cac phong chuyén mon chuyén mén Can b, cong chirc BX0y

B lore 1 v w s - . P : £ thuéc UBND huyén
www W ky ludt nghiém minh déi véi cac truong hop co vi Thudng xuyén

BIEN PHAP THEO DOI THU'C HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG

1. Pinh ky téng hop bao céo 1anh dao UBND huyén theo chirc niing va nhiém vu cac phong,
2. Lay y kién ctia cac phong va chi dao truce mm‘% cua 1anh dao UBND huyén tai cac cudc hop
3. Str dung cic hanh dong khic phuc va phong ngira khi muc tiéu chét luong khéng duoc dam bao.

4. Béo cdo két qua thuc hién muc tiéu chit luong ciia cac phong theo thang, quy./.

théng qua Van phong.

giao ban.



