UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TiNH GIA LAI DPic 1ap — Tw do — Hanh phiic
sé: 612/Qp-UBND Gia Lai, ngay 0% thang A0 nam 2021
QUYET PINH

Ban hanh Bj chi sé dénh gi4 ning lwc canh tranh cip s, ban, nganh
va dia phwong (DDCI) tinh Gia Lai nim 2021 va cdc nim tiép theo

UY BAN NHAN DAN TiNH GIA LAI

Cén cik Ludt Té chire chinh quyén dia phwmrg ngay 19 thang 6 nam 2015;
Can cir Lugt Ludt sua doi, bé sung mét sé diéu cia Ludt Té chirc Chinh phi
va Lugt Té chike chinh quyen dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019,

Can cir Nghi quyét sé 02/NQ-CP ngay 01/01/2021 cua Chinh phu vé tiép tuc
thuc hi¢n nhitng nhiém vy, giai phdp chi yéu cai thién méi truong kinh doanh,
nang cao nang luc canh tranh cap quoc gia nam 2021,

Theo Ké hoach s 71/KH-UBND ngay 21/01/2021 cua Uy ban nhdn dan tinh
Gia Lai vé viée thuc hién Nghi quyét s6 OZ/NQ CP ngay 01/01/2021 cua Chinh phu
vé tiép tuc thuc hién nhitng nhiém vu, gidi phdp chu yéu cai thién méi truong kinh
doanh, nang cao nang lyc canh tranh cap quoéc gia nam 2021;

Theo dé nghi cua So ké hoach va Pau tu tai To trinh sé 135/TTr-SKHDT ngay
04/10/2021.

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh B chi s6 dénh gla néng lyc canh tranh cap s0, ban, nganh
va dia phuong tinh Gia Lai ndm 2021 va cac ndm tiép theo (c6 bd chi s6 kém theo).

Didu 2. Giao S& Ké hoach va Pau tu chi tri, phdi hop véi Phong Thuong mai
va Cong nghiép Viét Nam chi nhanh Da Néng (VCCI Pa Néng), cac don vi co6 lién
quan to chirc trién khai B chi s6 danh gia néng lyc canh tranh cap s@, ban, nganh
va dija phuong hang nim. Hing nim, cin cl vao tinh hinh thyc té cua dia phuong
dé nghién ciru, ra soét, xay dung phiéu khao sét, d6i tugng khao sét cho phi hop va
tham muu UBND tinh trién khai thyc hién theo dung quy dinh.

Dleu 3. Quyét dinh nay 6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé Quyet
dinh s6 519/QP-UBND ngay 28/8/2019 ctia UBND tinh ban hanh b chi sé danh
gid nidng lyc canh tranh cap sd, ban, nganh va dia phuong cua tinh Gia Lai va
Quyet dinh sb 380/Qb-UBND ngay 07/8/2020 cua UBND tinh vé viéc diéu chinh,
bd sung bd chi s6 d4nh gia ning lyc canh tranh clp s&, ban, nganh va dia phuong




cua tinh Gia Lai.
Piéu 4. Chanh van phong Uy ban nhan dén tinh; Giam déc c4c s&, ban, nganh

Chu tich UBND céc huyén, thi xa, thanh phd va thu truong céc co quan, don vi c6
lién quan chju tréch nhiém thi hanh quyét dinh nay./. v— 5",

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu diéu 4; .

- Thudmg tryc Tinh ty (b/c); KT. CHU TICH

- Thudng tryc HDND tinh (b/c); PHO CHU TICH

- Chil tich, céc PCT UBND tinh; -

- Lanh dao VP UBND tinh;
- Luu: VT, Website, KTTH.

Hd Phuée Thanh



BO CHI SO PANH GIA NANG LUC CANH TRANH
CAC SO, BAN, NGANH VA PIA PHUONG (DDCI)
TiNH GIA LAI NAM 2021 VA CAC NAM TIEP THEO
(Kém theo Quyét dinh so /QD-UBND ngay thang
nam 2021 ciua UBND tinh Gia Lai)
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I. CO SO PHAP LY, MUC TIEU, YEU CAU XAY DUNG, TRIEN KHAI
B(Q CHi SO

1. Co sé phap ly

- Nghj quyét s6 19/NQ-CP ngay 28/04/2016 ciia Chinh phu v& nhitng nhiém vy,
gidi phap chi yéu cai thién méi trudng kinh doanh, ning cao ning lyc canh tranh quéc
gia hai ndm 2016-2017, dinh huéng dén nim 2020 va Nghi quyét 19/NQ- CP ngay
06/02/2017 ctia Chinh phii vé tiép tuc thyc hién nhitng nhiém vy, giai phap cha yéu cai
thién méi trudmg kinh doanh, nang cao ning lyc canh tranh qudc gia ndm 2017, dinh
huéng dén nim 2020;

- Nghj quyét sé 19/2018/NQ-CP ngay 15/05/2018 cia Chinh phu vé tiép tuc
thyc hién mot sé nhiém vu, giai phép chi yéu dé cai thién méi truong kinh doanh,
nang cao ning lyc canh tranh quéc gia ndm 2018 va nhitng nim tiép theo, trong d6 yéu
ciu UBND tinh, thanh phé trire thude trung wong “Thyc hién danh gia tinh séng tao va
két qua diéu hanh cua céc s, ban, nganh va Uy ban nhan dén cdp huyén theo chi sé
canh tranh cép SO, cép huyén”.

- Nghij quyét s6 02/NQ-CP ngay 1/1/2021 ciia Chinh phu vé tiép tuc thuc hién
nhitg nhiém vy, giai phap chi yéu cai thién méi truong kinh doanh, ning cao chét
lrgng canh tranh quéc gia nam 2021.

2. Muc tiéu

- Muc tiéu chung: Thic diy cai thién méi truong kinh doanh cta tinh

- C4c muc tiéu cu thé:

(1) Nang cao hiéu qua trong chi dao, diéu hanh cta lanh dao UBND tinh dén
cép sd, ban, nganh va dja phuong. Rut ngén khoang céch tir chi dao diéu hanh ctia lanh
dao tinh dén thuc thi & cdp sd, ban, nganh va dia phuong.

(2) Tao kénh théng tin tin cdy, rong rdi va minh bach dé nha dau tu, doanh
nghiép, ho kinh doanh, hop tac x4 tham gia déng gbp y kién xay dyng chinh quyén dia
phuong, céc s&, ban, nganh va cdp huyén. Trén co s& d6 dénh gié cong tac didu hanh
cua céc s, ban, nganh va dia phuong trong nam.

(3) Tiép tuc tao sy canh tranh, thi dua v& chét lugng diéu hanh kinh té gitra cac
s&, ban, nganh va dia phuong tir d6 tao dong luc cai cach mét cach quyét liét, ddng bd
trong viéc ning cao chét lugng giai quyét thi tuc hanh chinh lién quan dén nha dau tu,
doanh nghiép, hé kinh doanh, hop téc x&; tao méi truomg thuan lgi cho hoat déng dau
tu, san xuét kinh doanh trén céc linh vuc.



(4) Cung cép cong cu hd tro cong tac chi dao diéu hanh cta lanh dao tinh.
DDCI 14 céng cu gitp ndm bét kip thoi va phan anh diy du, khach quan vé hién trang
moi trudng kinh doanh tai tinh qua diéu tra DDCI dé hd trg cong tac hoach dinh va
thue thi chinh sach tai tinh.

(5) Xéc dinh nhimg diém nghén trong cong tic giai quyét thu tuc hanh chinh,
song ciing gitip nhén dién nhitng mo hinh hay, cach lam t6t dé nhan rong trén dia ban
cua tinh.

3. Yéu cu

- Phuong phap hoan thién hé thong chi s6 va tiéu chi ddnh gia DDCI dugc lva
chon twong ty céc chi s6 thanh phan cia PCI, trén co s& ap dung linh hoat, phu hop
v6i thyec tién tai tinh... va c6 sy tham véan ciia chuyén gia PCI trong sudt qua trinh hoan
thién, trién khai thyc hin.

- Hé théng chi tiéu dugc hoan thién theo hudng dé 4p dung, dé hanh dong dé
céc don vj c6 thé d& dang tim kiém va lya chon giai phap cai thién.

- Két qua khéo sét, diéu tra l4y y kién phai dugc tdng hop, phan tich, dénh gia
mot cach ddy du, khach quan, minh bach dé bao cdo lanh dao tinh; ddng thdi 1a cin cir
dé céac so, nganh va céc t chirc lién quan trén dia ban tinh tiép thu y kién gop y ctia
nha ddu tu, doanh nghiép, ho kinh doanh, hop tic xa tir 46 dé ra céc giai phap thiét
thuc, hiéu qua; tiép tuc phat huy nhitng mit da lam dugc va nghiém tac khic phuc
nhimg ton tai, han ché nhim nang cao chét lugng diéu hanh ctia chinh quyén céc cp.

- Két qua khao sat, diéu tra 1a mét trong nhimg cin cir dé xem xét, so sanh chét
lugng didu hanh kinh té ctia céc s&, ban, nganh va chinh quyén dia phuong thudc tinh
trong viéc cai thién moi trudng déu tu, kinh doanh, ning cao ning lyc canh tranh cua
tinh.

4. Nguyén tiic

B chi s6 DDCI Gia Lai s& dugc hoan thién va trién khai trén co s¢ dam bao
céc nguyén tic sau:

- Nguyén téc thyc té: chi s6 DDCI duge hoan thién dya trén cac ni dung lién
quan tryc tiép t6i nang lyc diéu hanh kinh té va méi trudng kinh doanh tai so, ban,
nganh, dia phuong. Céc ndi dung nay phan énh dugce céc chirc ning, cong viée thyc té
ma céc sd, ban, nganh va dia phuong dang chiju trach nhi¢ém dam nhén.

- Nguyén téc gin két trach nhiém: cac ndi dung ctia chi s6 DDCI phai phan 4nh
dugc cam nhén cua cac dbi tuong didu tra vé két qua xir Iy c4c thi tyc hanh chinh néi



riéng, ning lyc va thai d§ phyc vu cta cac sd, ban, nganh, dja phuong néi chung. Két
qué dénh gia hd trg cho viéc gin két trach nhiém cy thé clia timg s&, ban, nganh va dia
phuong lién quan.

- Nguyén téc kha thi: B cong cu chi s6 Nang lyc canh tranh s&, ban, nganh va
dia phuong DDCI phai c6 kha ning cho thdy nhimg khéc biét vé& ning lyc diéu hanh
kinh té va hiéu qua cai cach hanh chinh & cac don vi. Néi céch khéc, céc ndi dung cia
chi s6 DDCI phai c6 y nghia so sanh dugc giita cic sd, ban, nganh va dia phuong
trong tinh.

- Nguyén téc trung thyc, khach quan: Yéu ciu vé tinh trung thye, khach quan 1a
diéu ma chi s6 DDCI cin dam bao. Phuong phép hoan thién chi s va céch thirc tién
hanh khao sat cAn phan 4nh trung thyc, khach quan cam nhén ciia cac déi tuong dugc
diéu tra. Bén canh d6, miu khao sét ciing phai thé hién tinh dai dién va d¢ tin ciy phu
hop.

- Nguyén tic c6 y nghia: Céc két qua rt ra tir khao sét chi sé DDCI phai c6 ¥
nghia véi viée cai thién mdi truong kinh doanh va ning cao ning lyc diéu hanh kinh té
cdp s&, ban, nganh va dja phuong. Diéu nay thé hién qua viéc két qua phéan tich chi sb
DDCI s€ gitp chi ra uu nhuge diém, nhimg diém da 1am t6t va nhimg diém tdn tai han
ché dé cac so, ban, nganh va dja phuong cé dinh huéng cai thi¢n.

I1. NOI DUNG B(Q CHi SO

1. P6i twgng dwge ddnh gid

Déi tugng duge danh gia DDCI gém 2 nhém ddi tugng sau:

- Nhém céc so, ban, nganh gdm 18 don vi: S& Ké hoach va Pau tu, S& Tai
Chinh, S¢ Tai nguyén va Méi truong, S& Xay dung, S& Céng Thuong, S& Lao dong —
Thuong binh va Xa hoi, S& Nong nghiép va Phét trién néng thon, S& Giao théng van
tai, S& Khoa hoc va Cong ngh¢, Ban Quan ly Khu Kinh té tinh, Cuc Thué tinh, Bao
hiém Xa héi tinh, Cyc Quén 1y Thi trudng, S& Thong tin va Truyén Théng, S& Vin
h6a-Thé thao va Du lich, Céng an tinh, Cuc Hai quan Gia Lai - Kon Tum, Cyc Thi
hanh an dan sy tinh.

- Nhém céc huyén, thanh phd, thi xd gdm 17 huyén, thj x&, thanh phé: Thanh
phd Pleiku, thj xa An Khé, thj x Ayun Pa, huyén Chu S&, huyén Ia Grai, huyén Chu
Prong, huyén Pak Doa, huyén Pic Co, huyén Chu Pah, huyén Kbang, huygn Chu
Puh, huyén Kréng Pa, huyén Pak Po, huyén Ia Pa, huyén Mang Yang, huyén Phu
Thién va huyén Kong Chro.



2. Phwong phdp khao sdt

Phuong phép khio sét ¢6 thé anh hudng déng ké téi két qua khao sat. Nhidu
cudc khao sdt twong ty & cdp do qudc gia lya chon nhimg céch thirc tién hanh khac
nhau. Vi dy, véi khao sat chi sé Ning lyc canh tranh cép tinh (PCI) hang nam cua Viét
Nam, VCCI thyc hién cach thirc giri phiéu khao sat qua dudng buu dién téi céac DN tai
63 tinh thanh, ddy goi 12 hinh thirc khao sét gi4n tiép (qua thu: mail-out survey). Trong
khi d6, Cambodia, Sri Lanka va Indonesia tién hanh khao st chi s6 vé Quan tri kinh t&
(Economic Governance Index), mdt chi s6 tuong tu PCI, theo cach thic khao sét tryuc
tiép (face-to-face survey). Mdi céch thirc s& c6 nhitng wu va nhuge diém nhét dinh va
can cén nhéc khi thyc hién khao sat. C6 hai céch thirc chinh dé khao sat DDCI 1a khio
sét tryc tiép va khao sat gian tiép

2.1. Khdo sdt tryc tiép

Uu diém cua hinh thic khéo sét tryc tiép 1a cho ty 1é tra 1&i cao hon hén so véi
khao sat gian tiép, thong tin nhan dugc sau. Nhiéu nghién ctru vé diéu tra xa hoi hoc
cling d chi ra két qua c6 dugc tir phuong phép ndy c6 do tin tudng va chinh xac kha
tét. Tuy vay, hinh thirc nay ciing c6 mét s6 nhugc diém nhét dinh ma tiém 4n kha ning
lam thién léch tinh dai dién cta két qua khao sat. Thir nhét, khao st truc tiép c6 thé
khién mot sé ngudi tra 1oi khong yén tdm vi lo s¢ thong tin c4 nhan khong dugc bi
mét. Tinh trang ndy dic biét xay ra khi khao sat nhimg v4n dé& mang tinh chét nhay
cam. Vi khao sat DDCI, cin ludng trude tinh hudng ngudi duge héi lo ling khi danh
gi4 vé chinh quyén dan t&i thai d¢ thiéu cdi mé trong qua trinh khéo sat. Bién phép
khic phuc 1a: don vi khao sat doc lap, giai thich rd myc dich khéo sat, cam két khong
tiét 16 thong tin DN va doi ngii diu tra vién phai c6 kinh nghiém, am hiéu DN. Tha
hai, viéc khao sét truc tiép doi hoi phai tap hgp mot sé lugng tuong déi 16n diu tra
vién. Viéc nay dn t&i hai van dé: (i) chi phi khao sét s& bj day 1én cao tly theo kich c&
mau khéo sat: c6 thé khiic phuc qua viéc chon mAu hop ly; va (ii) nhitng diéu tra vién
thuomg c6 trinh do khong ddng déu va chinh ban thén ho 6 thé gay sai léch két qua
khéo sat khi v tinh hodc c¢b ¥ 4p dat ¥ kién chi quan trong cach hoi lam ngudi duge
hoi bi din dét t6i mot cau tra 15i nao d6 theo quan diém ciia diéu tra vién. Nhuge diém
ndy c6 thé khéic phuc bing cach lya chon diéu tra vién c6 kinh nghiém, dao tao, huén
luyén, diu tra thir d& diéu chinh cach thirc hdi hop ly, théng qua cac bién phap k¥
thuat & budc lam sach dir liéu dé khic phuc...

1.2. Khdo sdt gidn tiép



Nhing nhugc diém ctia khéo st tryc tiép c6 thé khic phuc duge qua hinh thic
khao sat gian tiép. Hinh thirc nay gitip tiét kiém chi phi vi khong phai td chirc mjt sb
lugng 16n cac diéu tra vién tham gia trén thuc dia. Khao sat gian tiép ciing dam bao
tinh 4n danh t6t hon hin so vé&i khao sat true tiép, dﬁ‘mg thoi han ché dugc céc sai s6t
chii quan do diu tra vién gy ra. Tuy vay, hinh thirc nay lai cé hai nhuge diém 1én.
Thi nhét, ty 1& phan hdi lai c6 kém phiéu khao sat giri dén 1a twong déi thdp, thong
thuong mirc 4§ phan hdi tu nhién chi khoang 5-10% sé lugng DN chon méu. Tuy
nhién, diéu nay c6 thé khic phuc bing cach thirc lién lac (dién thoai) thuc diy khao
st. Thir hai, ngudi tra 161 phiéu s& gap khé khan khi giip phai nhimg ciu hoi chira céc
tir nglt ma ho khong biét, khong hidu r5. Pidu nay thuomg duge khic phuc bing viée
xdy dung phiéu khao st c6 ndi dung rd rang, don gian, d& hiéu, ciing nhu xdy dyng
cuén cdm nang huéng din khao sat dé hudn luyén d6i ngii dién thoai vién sin sang
huéng din, giai dap vé ndi dung phiéu khio sat cho DN.

1.3. Cdch thirc khao sdt DDCI cho tinh

Nhim dam bao thu dugc s6 lwgng phiéu khao sat nhiéu nhét c6 thé, s& tién hanh
phéi hop céc phuong thirc khao sat: Khao sét tryc tiép va khao sat gian tiép. Khao sat
gian tiép c6 thé giri va nhén phiéu khao sat qua dudng buu chinh hojc theo hinh thirc
truc tuyén qua link khao sat online qua website, email, zalo, facebook,... Vay don vi
dAu méi trién khai khao sat s& trién khai khao sét thong qua cac hinh thirc:

+ Khao sét tryre tiép: Thyc hién l4y y kién khéo sat tryc tiép tai cc don vi.

+ Khao sat qua thu: Thyc hi¢n viéc guri va nhin phiéu khao sat qua dudng buu
chinh.

+ Khao sat truc tuyén: Thyc hién qua link khao sit online qua website, email,
zalo, facebook,...

- Sir dung céu hoi mé& dé tiép thu y kién déng gop, gop y cua cac DN, céc HTX
va HKD.

Pon vi ddu méi trién khai khao sat cua tinh s& tap hop tat ca thu chira bang hoi
da tra 10i tir DN va goi cho don vi tu vAn dé phén tich dir liu, xdy dung béo cdo.
Nhim bao mét théng tin khao sat, dam béo tinh khach quan, don vi chu tri khao sat dé
nguyén bi thu DN giri lai, tng hop va giri cho don vi tu vén. Truomg hop DN khao sat
truc tuyén két qua khao sat dugce chuyén vé dia chi nhan email 12 dia chi dugc chi dinh
(tao 1ap dia chi danh riéng cho DDCI cua tinh, chi nguoi ¢ trdch nhi¢m méi duge
dang nhap).



3. Pham vi khio sit

Déi tugng khéo sat 1a cdc doanh nghiép, hop téc x4, ho kinh doanh dang hoat
ddng trén dia ban tinh. Cic doanh nghiép danh gia cic sd, ban, nganh va dia phuong
noi doanh nghiép c6 hoat dong san xuat kinh doanh. Cac hop tac x4, hd kinh doanh chi
danh gia cac dia phuong ma hop tic x&, ho kinh doanh dang hoat dong. Trong 3 dbi
tuong khao sat, doanh nghiép s& 1a di trong danh gia chu yéu, hop tac xa va ho kinh
doanh chiém sb lugng it hon. Viée x4c dinh dbi tuong khao sét tudn thi 3 quy tic: (1)
DPam béo tinh ngiu nhién; (2) Mang tinh dai dién va (3) Khong lya chon méu theo
dinh hudng chu quan cua céc bén lién quan.

S6 lugng doanh nghiép khao sat hing nim s& cin ci trén dit liéu doanh nghiép
do cac don vj lién quan ctlia tinh cung cdp. Cin cir vio dit lidu nay, du kién sb lugng
cac ddi twong khao sat DDCI ndm 2021 s& nhu sau:

Bang I: Dy kién sé lugng dbi twpng khéo sdt

So
; : z T
STT Dia phwong 'Ifl’l;’i ;6 Sﬁg’:ﬁ‘ Ell]l(lf;’ EI?EE B‘;‘;m )
DN | Vb | v | Guvd || st
du kién

1 | Thanh phé Pleiku 3.907 90 9 99 415
2 | Thj xa An Khé 278 41 8 49 206
3 | Thi xa Ayun Pa 120 32 9 41 129
4 | Huyén Chu Sé 336 51 8 59 243
5 | Huyén Ia Grai 236 39 9 48 222
6 | Huyén Chu Prong 320 50 8 58 193
7 | Huyén Dak DPoa 166 36 9 45 163
8 | Huyén Dic Co 146 35 9 44 191
9 | Huyén Chu Pah 212 38 9 47 162
10 | Huyén Kbang 104 31 9 40 130
11 | Huyén Chu Puh 119 32 9 41 128
12 | Huyén Krong Pa 100 31 9 40 140
13 | Huyén Pak Po 115 32 9 41 160




14 | Huyén Ia Pa 70 27 9 36 115
15 | Huyén Mang Yang 92 30 9 39 119
16 | Huyén Phu Thién 76 27 9 36 108
17 | Huyén Kéng Chro 84 28 9 37 129
Tong cong 6.481 650 150 800 2.953

4. N¢i dung danh gia

Bo chi s6 DDCI ctia Gia Lai gdm c6 c4c chi s thanh phin sau:

(1) Tinh minh bach;

(2) Tinh nang dong;

(3) Chi phi thoi gian;

(4) Chi phi khéng chinh thirc;

(5) Canh tranh binh ding;

(6) Ho trg doanh nghiép;

(7) Thiét ché phdp ly;

(8) Vai tro nguoi dirng dau;

Trén co s& 8 chi s6 thanh phin nhu trén, viéc danh gia, xép hang s& chia lam 2
nhom: Nhom céc sd, ban, nganh va Nhém céc dia phuong (huyén, thanh phé, thi xa

thudc tinh).

Bing 2: Chi tiét cdc tiéu chi ciia cdc chi s thanh phén

1. Kha ning tiép cin théng tin ctia s&, ban, nganh/dja phuong.
2. Cin c¢6 méi quan hé d& co thé tiép cén dugc tai liéu cua sd, ban, nganh/dia
phuong.

3. Mirc d¢ ddy du, rd rang cua ndi dung théng tin trong qua trinh giai quyét TTHC
ho#c cong viéc cb lién quan tdi cac don vi.

4. Thai d6 cia c4n bo khi cung cép thong tin.

5. Mirc d6 sin sang cung cép thong tin, vin ban khi DN yéu céu.

6. Muc do DN truy cap vao website cua cic sd, ban, nganh/dia phuong.

7. Tinh hitu ich cua théng tin trén website ctia cdc sd, ban, nganh/dia phuong véi
DN.

2. Tinh ning dong

1. Lanh dao c4c sd, ban, nganh/dia phuong linh hoat trong khuén khd phap ludt
nhim tao méi trudong kinh doanh thudn lgi cho cac DN.




2. Phan tmg cua céc sd, ban, nganh/dja phuong trong viéc giai quyét nhimg van dé
méi phat sinh.

3. Kip thoi ndm bét va c6 phuong 4n xtr Iy nhimg bt cap, vuéng méc ciia DN trong
pham vi quyén han va trach nhiém ctia minh.

4. Chu dong tham muu céc cdp cé thim quyén dé cai thién cong viée, d& xuét cac
giai phap hd trg DN/cai thién méi truomg déu tr trén dja ban.

5. C6 hién tugng tri hodn/chdm tré clia s&, ban, nganh khi thyc hién cic quyét
dinh/chu truong cua cap trén.

1. S4 l4n DN bj thanh tra, kiém tra cta s&, ban, nganh/dja phuong trong nim qua.
2. Sy tring lip ndi dung céc cude thanh tra, kiém tra.
3. Sy tuéin thi ndi dung thanh tra, kiém tra theo quyét dinh thanh tra, kiém tra.
4. Muyc dich chinh ctia céc cudc thanh tra, kiém tra.
5. Can b huéng din rd rang, ddy di cho DN khi giai quyét cong viée.
6. Mirc d6 tudn thi diing quy dinh vé& thoi gian khi giai quyét TTHC.
7. DN khéng cin phai di lai nhiéu lan dé hoan tit cac TTHC lién quan.
8. Su phdi hop, hop téc gidi quyét cong viéc cho DN cuia cac don vi.

'L.-._:._._}'.'.-....g-liig';if*iii'[i']i_;'iﬁ.' chinh thuce

1. Ty 1€ % DN c6 tra chi phi khong chinh thirc.

2. Hién tuong nhiing nhi&u 12 phd bién khi giai quyét TTHC hodc cac cong viéc lién
quan tai cdc s@, ban, nganh/dia phuong.

3. Céc khoan chi phi khong chinh thirc & mic chip nhan dugec.
4. Cong viéc dat két qua néu chi tra chi phi khong chinh thirc.

5. Su giam bt vé chi phi khong chinh thitc ma DN phai chi tra.

>. Canh tranh binh dang

1. Tdn tai cac DN san sau, DN thén hiru tai céc s, ban, nganh/dja phuong.

2. Cé sy uu 4i trong viée tiép can cdc ngudn lyc nha nuée (bao gdm: dét dai, tai
chinh va d4u thdu) cho DN sén sau va DN than hiru.

! Khéng dénh gi4 Cyc Thi hanh dan sy tinh trong céc tiéu chi 1,2,3,4 trong chi s6 thanh phénlChi phi thoi gian
? Khong dénh gia Cyc Thi hanh 4n dén sy tinh trong céc tiéu chi 2, 5,7 trong chi s0 thanh phin Canh tranh binh
diing



3. Sw uu 4i danh cho cac DN 16n hon DN nho va vira trong viéc tiép cén thong tin.

4. Sy uu tién cac DN 16n hon DN nhé va vira trong qua trinh giai quyét kién nghi,
kho khin va TTHC.

5. Cé4c DN 16n dugc nhiéu co ché vu dai hon so véi DN nhd va vira.
6. Sy uu ai gdy kho khin cho DN.

7. Mirc d§ quan tdm cua s&, ban, nganh va dia phwong tGi DN nho va vira.

0, HO tro doanh ngniep

1. Cung cdp théng tin vé cac chwong trinh hd trg doanh nghiép

2. Chét lugng céc chuong trinh hd trg doanh nghiép.

3. Cung cép thong tin vé& cac chuong trinh trao dbi thong tin, d6i thoai doanh
nghiép.

4. Viée giai quyét vudng méc, kién nghi ctia doanh nghiép trong va sau céc budi dbi
thoai, trao ddi thong tin.

1. Thyec thi vén ban phap ludt nghiém minh, theo ding quy trinh, quy dinh.
2. Giai quyét cc phan anh, kién nghi, khiéu nai ctia doanh nghiép thoa déng.
3. Phan 4nh, kién nghi, khiéu nai vugt cAp méi cé thé giai quyét dugc vén dé.
4. Co ché dam bao cong bing, minh bach trong giai quyét phan 4nh, kién nghi,
khiéu nai.

5. HO trg phap 1y cho doanh nghiép phan 4nh, kién nghi, khiéu nai hanh vi sai tréi.

1. C6 anh huéng quyét dinh dén cong téc cai céch hanh chinh tai co quan.
2. Dam quyét/ ddm 1am va dam chiju trach nhiém.
3. C6 hanh déng cu thé va thiét thuc dé giai quyét céc vn dé ctia DN,
4. Léng nghe va tiép thu gép y ctia DN.
5. Giai quyét nhanh chéng va triét dé cac vén d& cu thé ctia DN.
6. Trong co quan khong cé hién tugng "CAp trén bao cap dudi khong nghe".
5. Phuong phap tinh diém va xép hang ciia by chi so DDCI
5.1. Phuong phdp tinh diém
Tinh diém chi s thanh phin: Tinh diém ctia m&i chi tiéu cta timg chi sé, tir d6
tinh ra diém Chi sé thanh phin. M3i chi sé thanh phan c6 nhiéu chi tiéu, cac chi tiéu




¢6 cac thong s6 khac nhau. Céc thong s nay lai c6 nhitng don vj khong giéng nhau
(c6 thé 12 %, s6 ngay, s6 14n hay khong cé don vi) nén can phai quy chudn diém sb vé
mot don vi do ludmg chung (quy vé diém 10). M&i chi tiéu theo mirc tra 1o ctia doanh
nghiép tuong tmg: Thyc tién t6t nht 10 diém; thuc tién x4u nhit: 1 diém.

- Néu chi tiéu thudn: Pim = 9*[(diém cua don vi - diém nho nhat)/(diém 16n
nhéit — diém nho nhét)] + 1

- Néu chi tiéu nghich: Piém = 11 — {9*[(diém cua don vi - diém nho
nhit)/(diém 16n nhit — diém nho nhat)] + 1)

Sau khi tinh dugc diém cta timg chi tiéu theo thang diém 10, tiy vao mic do
quan trong cia timg chi tiéu s& c6 trong sd thich hgp d tinh toan diém chi sé thanh
phan. DDCI Gia Lai chi ding két qua khao sat y kién doanh nghiép dé tinh diém,
khéng sir dung dir ligu tir ngudn khac dé tinh diém.

5.2. Trong 56 va tinh todn diém s6 DDCI tong hop

Dé c6 thé c6 dugc diém sé DDCI tdng hop, cac diém chi s6 thanh phin ca so,
ban, nganh, dia phuong s& dugc tip hop lai va gin trong sb. Trong s6 trong cong thirc
tinh diém s6 DDCI tong hop dugc lya chon bang phuong phap chuyén gia, theo kinh
nghiém thyc ti&n dé dénh gia mirc 9 quan trong, tim anh hudng cla timg chi s thanh
phén dbi v&i cong tac cai thién méi trudmg kinh doanh tai dja phuong.

Bang 3: Trong sé ddnh gid cdc sé, ban, nganh va cdc huyén, thj xa, thanh pho

Tén chi tiéu Trong sb

Subl; Timhminhbach 1%

3 Sub2:— Tinh ning dong ) _10% o

 Sub3: Chi phi thdi gian e

HS_ub4: Cl_li_li;l;_i i{héng chinh thl'IC. | 15%

| SubS:Camhtanhbish@ing 10%

: sﬁﬁé_: Hb m,; doanh nghié;; - 10%

: Sﬁb?; 'I'-h.ilé_'t_.-ché.phépl')'_; e s _10%_ _
Sub8: Vai trdo ngudi dimg dau 1;%
Diém tong hop DDCI 100%
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1. TO CHUC THY'C HIEN

1. S& Ké hoach va PAu tu tinh Gia Lai

- La don vi ddu méi trién khai khéo sat y kién DN dénh gia ning lyc didu hanh
kinh té cac so, ban, nganh va dia phuong; phdi hop véi céc don vi lién quan hoan
thanh cong tac khao sat dam bao chét lugng.

- Xay dyng dy todn kinh phi trinh cép c¢6 thAm quyén phé duyét.

- Ky két hop ddng véi Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam — Chi
nhénh Pa Néng (Pon vj tu vin) d hoan thién B¢ chi s6; miu phiéu khéo sat, phuong
én khao sat, phuong 4n tinh diém dé danh gia DDCI trén dja ban tinh.

- Lya chon don vi khdo sét va gidm sat, dén dbe qua trinh trién khai khao sat,
dam bao phiéu khao sat dat chit lugng va sb lugng theo yéu ciu.

- Phéi hop véi Pon vi tr vin va céc co quan, don vi lién quan hoan thién
phuong 4n cu thé dé dua céc ndi dung khao sat vao B chi sb va tiéu chi danh gia cho
phi hop theo timg giai doan va tinh hinh thyc té cia tinh.

- Chu tri hoan thién chi s6 DDCL

2. S& Tai chinh: Déng gop y kién hoan thién bo chi s, tham dinh kinh phi thuc
hién ké hoach.

3. Cuc thué tinh, Ban quan Iy Khu kinh té tinh, Cuc Hai quan Gia Lai —
Kon Tum: Cung cip danh sach ddi tugng dugc khao sat dang hoat dong thudc nganh,
linh vuc phu trach.

4. S& Thong tin truyén thong, Pai phat thanh truyén hinh tinh: Truyén
théng vé viéc trién khai danh gid B chi s6 DDCI cta tinh; kip thoi dua tin trong qua
trinh khao sét, diéu tra, 4y y kién ctia DN, HTX, HKD vé B9 chi sé danh gié ning luc
canh tranh c4p sd, ban, nganh va dia phuong cua tinh.

5. C4c s&, ban nganh lién quan, UBND céc huyén, thi x, thanh phé:

- Tuyén truyén, phd bién v& Bo chi s6 DDCI cua tinh trén Céng thong tin dién
tir ciia tinh va céc cdng thong tin dién tir ctia cac don vi.

- Phd bién, nang cao nhan thirc vé y nghia va su can thiét cua viéc thyc hién
khdo sét, danh gid DDCI trong cén b, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong cuia co
quan, don vi; déng gép ¥ kién dé hoan thién Bo chi s DDCI cuia tinh; phdi hop véi
don vi tu van va cac co quan, don vi ¢6 lién quan trong qué trinh trién khai thyc hién
ké hoach dénh gia B6 chi s6 DDCI cia tinh.

7. Lién minh HTX tinh, cdc Hji doanh nhén, Hi¢p Hi doanh nghiép tinh:

11



Lién minh HTX tinh, cdc Hoi doanh nhén, Hiép Hoi doanh nghiép tinh phéi
hop trién khai khao sat ¥ kién doanh nghiép dénh gi4 nang luc didu hanh kinh t& cac
s, ban, nganh va dia phuong; phéi hgp véi cc don vj lién quan hoan thanh cong tac
khao sat.

8. Chi nhédnh Phong Thwong mai va Céng nghiép Viét Nam tai Pa Niing

- Phéi hop vdéi céc co quan, don vi lién quan hoan thién bd chi sé va tiéu chi
danh gia; mAu phiéu khao sét, phuong 4n khao sat, phuong 4n tinh diém.

- Tu vén, dio tao cic don vi c6 lién quan ciia tinh c6 thé trién khai cdng tac
khao sat d&am bao chét luong.

- Thyc hién cong téc phén tich, danh gi4 cdc co quan, don vi lién quan tir phiéu
khao sét cua tinh.

- Chuyén giao két qua tinh diém va xép hang cac dir liéu c6 lién quan cho co
quan chu tri theo hop ddng.

- Tiép tuc tur van hoan thién chi s6 DDCI trong céc nim tiép theo.

12



_ _ PHIEU KHAO SAT Y KIEN DOANH NGHIEP
Chi s6 nang lyc canh tranh cap S, ban, nganh va Bia phrong (DDCI) ciia tinh Gia Lai nam 2021

PHIEU KHAO SAT Y KIEN DOANH NGHIEP
VE SO, BAN NGANH
S S RAGIOT THIEU VERBAO AT - 2 e

- el

Nam 2021 |4 nam thi ba tinh Gia Lai trién khai danh gia chét lwrong ning luc diéu hanh céc so,
ban, nganh va dia phuong cua tinh théng qua bo chi sé DDCI. B§ chi sé nay duge Chinh phii va cong
dong doanh nghiép danh gia cao, gop phan lam thay déi thai do, chat lwgng dich vu cong cua tinh. Trén
co s& ¥ kién va dénh gia cla cong ddng doanh nghiép, két qua khao sat, danh gia la ngudn thong tin
quy gia gitp tinh Gia Lai va cong ddng doanh nghiép ciing nhau giam sat, cai thién moi mit chét lugng
diéu hanh kinh té cia can bd cic cdp. Khao sat dugc trién khai trén quy mé toan tinh. Chting tdi chan
thanh cam on céc doanh nghiép, hop tic xa va ho kinh doanh da hop tac va déng gép y kién. Ching t6i
cam két tat ca nhimg thong tin doanh nghiép cung cép s& dugc bao dam bi mét danh tinh va chi phyc
vu myc dich thdng ké, nghién ciru.

1. Hwéng dén dién phiéu: Dé khao sét dat két qua tot nhat, Nhém nghién ctru khuyén nghi
lanh dao doanh nghiép va céc thanh vién chu chét (truéng phong/cén bd quan 1y cua céc bd phén
chuyén mén hogic ngudi ¢ am hiéu vé lich sir, hoat dong san xudt, kinh doanh ciia doanh nghiép) cting
tham gia vao qud trinh tra 1o cac cau hoi. Trong phiéu khao sat, thuat ngir “doanh nghiép™ bao gdm ca
hop tac xd va ho kinh doanh ca thé. V&i nhimg 6 tréng, vui long danh dau v vao nhitng phuong an lua
chon. Mdi cau hoi chi duge chon 1 dap dn tra 1i (trir nhitng cau hoi ¢6 ghi chi dugce chon nhiéu dap
an). Néu quy vi can ban mém cua phiéu khao sat, vui long lién hé ching téi theo thong tin bén dudi,
chiing t6i s& giri ban mém vio email cia quy vi va quy vi co thé dién, gui lai phiéu theo dia chi:
ksddcigialai@gmail.com

2. Hwéng dan giri phiéu: Sau khi hoan thanh phiéu khao sat, dé nghi Quy doanh nghiép giri
lai phiéu da tra loi trong phong bi kin da dan tem kém theo.

Dia chi noi nhén phiéu khao sat: Hiép héi doanh nghiép tinh Gia Lai, dia chi sé 99 Hing
Vuong — TP Pleiku — Gia Lai. Dién thoai: 0269.3720.008

Hodc email vé dia chi: ksddcigialai@gmail.com

Moi phiéu khao sat duoc giri qua duong buu chinh va/hodc qua email déu duge chuyén dén don
vi tu van doc lap dé bao mat danh tinh doanh nghiép. Khong co quan nao cua tinh Gia Lai ¢6 thé doc
dugc phieu khao sat cua doanh nghiép

3. Hb tro théng tin: Trong qua trinh dién phiéu khao sat, chiing ti sin sang giai dap bat cir
thic méc nao tir phia doanh nghiép thong qua dudong day néng:

# Chi VO Thi Thu Trang - Hiép hoi Doanh nghiép tinh Gia Lai - 0269.3720.004

= Chi Nguyén Thi Hiép - Trung tam Xc tién Dau tu tinh Gia Lai - 0986.893.031
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PHIEU KHAO SAT Y KIEN DOANH NGHIEP
Chi $6 niing lyc canh tranh ¢dp S@, ban, nganh va Dia phuong (DDCI) cia tinh Gia Lai ndm 2021

BHXH tinh
BQL KKT
CPKCT

DN

MTKD

. Cong thuong
. GIVT

. KH&CN
.KH&DT
.LDb, TB&XH
.NN&PTNT
. TN&MT

. Xay dung
.TT&TT

. VH-TT&DL
SXKD

TP

TTHC

S. Tai chinh
CQLTT

CHQ GL-KT
CTHADS

n »n »n \hon \» .\ L L1 »

DANH MUC TU VIET TAT

Bao hiém x4 hoi tinh

Ban Quan ly Khu kinh té

Chi phi khong chinh thirc

Doanh nghiép

MGoi truong kinh doanh

S Cong thuong

S¢& Giao thong van tai

S¢ Khoa hoe va Cong nghé

S& Ké hoach va Pau tur

Sé& Lao dong, Thuong binh va Xa hoi
S& Nong nghiép va Phat trién nong thon
S& Tai nguyén va Moi truong

S¢& Xay dung

S& Thong tin va Truyén thong

S& Vian hoa - Thé thao va Du lich
San xuét kinh doanh

Thanh phé

Thu tuc hanh chinh

S¢& Tai chinh

Cuc Quan ly thj truong

Cuc Hai quan Gia Lai - KT

Cuc thi hanh an dan sy tinh



Dpcl PHIEU KHAO SAT Y KIEN DOANH NGHIEP
Chi 56 ning lu'c ca.nh tranh cip Sa, ban, ng.’mh va Dia phmmg (DDCI) cta tinh Gia Lai nam 2021

Mi sé phiéu: ............ (phan nay do VCCI DN dién thong tin)
Teén doanh nRISP: ...ttt

Din chii try 30 hiogt Bag bR Vs .....nmnamniivainsns
Ho va tén ngwoi tra loi: . S [ S . |
Chire vu: L] (1) Lanh daa doanh ngh:ep 0¢2) Lanh dao phong ban [O(3) Nhan vién
) aigh Ghcal R R MO oo R R TR e
Dia chi email n@udi tra IO s
Thanh phan sé hiru ciia doanh nghiép: Ul (1) Doanh nghiép dan doanh

O (2) Doanh nghiép c6 von dau ti nieée ngoai

S A e

U1 (3) Doanh nghiép nha nwéc
8. Niam bit diu hoat dong sin xuiit, kinh doanh:

O (1) Tir nam 2019 dén nay O (2) Tie nam 2016 dén 2018
O (3) Tir nam 2011 dén 2015 O (4) Trude nam 2011
9. Linh vue kinh doanh chinh
O (1) Dich vi/ Thieong mai O (2) Céng nghiép ché bién, ché tao
[ (3) Nong — Ldam nghiép va thuy san O (4) Xdy dung, bdt dong san
(1 (5) Khai khodng E)if)-KHAE: ivviisississinvsnssisvminsssssisnssamisniasssvmsasasinss
(Ghi ré ¥ kién khdc)
10. Tinh hinh hoat djng cia doanh nghiép do 6ng/ ba quin 1y hi¢n nay nhw thé nao?
O (1) Lai nhie mong muon O (2) Lai chut it
O (3) Hoa vén O (4) Thua 16 chiit it

0 (5) Thua I6 lén

11. Ké hoach/dv dinh cia doanh nghiép trong vong 2 nim sip t6i la gi?
O (1)Co ké hoach tang quy moé kinh doanh [ (2)Sé tiép tuc kinh doanh véi quy mé hién tai
O (3)Co ké hoach giam quy mé kinh doanh 1 (4)Cé ké hoach dong cira

12. Téng sb lao dgng cia doanh nghi¢p?

O (1) Duéi 11 nguoi O (2) Tie 11 dén duoi 101 nguoi
O (3) Tir 101 d@én 200 nguoi CJ (4) Trén 200 nguwoi
13. Quy mé von dau tw doanh nghi¢p cia dng/ba?
O (1) Dudi 3 ty O (2) Tir 3 ty dén duwei 20 ty
01 (3) Tir 20 dén duedi 50 ty O (4) Tir 50 dén dwdi 100 ty
01 (5) Tir 100 dén duwci 300 ty I (6) Trén 300 ty
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DDCI PHIEU KHAO SAT Y KIEN DOANH NGHIEP
i Chi s6 nang lue canh tranh cdp S&, ban, nganh va Dia phuong (DDCI) cia tinh Gia Lai ndm 2021

14. Tinh hinh kinh doanh ciia DN truwéc tac dong cua dich covid-19
a. Dich Covid-19 anh huéng nhur thé nao dén hoat dong ctia doanh nghiép 6ng/ba trong nam 20217

O (1) Khéng anh huwong gi 01 (2) Anh hwéng mét phén
01 (3) Anh hiweong nghiém trong O (4) Anh hweong rat nghiém trong
b. Thoi gian phai tam dimg hoat dong kinh doanh vi dich Covid-19 trong ndm 20217
O (1) Tir I dén 2 tuan O (2) Tir 2 tuan dén 1 thang
O (3) Trén 1 thang (1 (4) Khong phai tam dieng hoat dong

¢. Doanh nghiép 6ng/ba gap khé khin gi dé duy tri san xudt khi ap dung gian cach xa hoi phong chong
dich Covid-19 tai dia phuong?' (Chon t4i da 3 ddp 4n)
O (1) Nguon cung tmg vt ligu bi dirt gay

O (2) Vdn chuyén hang hoa, nguyén vdt liéu gdp kho khan do cac bién phap phong dich
O (3) Nhu céu khdch hang sut giam
O (4) Chi phi vdn chuyén, logistic ting cao
O1 (5) Chi phi dé duy tri cic bién phip phong chong dich cao
O (6) Kho khdin vé tai chinh
O (7) Tinh than lam viée ciia nguwoi lao dong sut giam khién néing sudt lao dong giam
d. Van dé kho khan nhét vé tai chinh cua doanh nghiép dang ddi dién trong bdi canh dich Covid 197
O (1) Tra tién thué ddt cho nha nudc
O (2) Tra tién thué kho bai, nha xwong cho nha nwoc
O (3) Tra tién thué dat, kho bai, nha xwong, van phong cho khu vuee tw nhin
O (4) Tra tién lai vay ngdn hang
O (5) Tra tién no goc ngan hang
O (6) Péng BHXH, BHYT, bdo hiém tai nan, kinh phi cong doan
O (7) Tra lwong cho nguoi lao dong
01 (8) Chi phi xét nghiém cho lao dong, duy tri cac bién phdp phong chong dich
O (9) Cdc khoan ne cia khdach hang cham/khé thu hoi
Ol (10) Khong gdp khé khan vé tai chinh
1717 Khae:
e. Dbi véi nguoi lao dong, doanh nghiép thuc hién bién phap nao sau day?"'
O (1) Khong cdt giam lao dong va duy tri chinh sdch heong, phiic loi nhir trweée
O (2) Khéng cat giam lao dong nhung giam heong/giam gior lam, bé tri san xudt ludn phién
O (3) Car giam dwdi 25% lao dong ciia doanh nghiép
O (4) Céit gicim tie 25% dén dieéi 50% lao dong ciia doanh nghiép
O (5) Cat giam tir 50% dén diedi 75% lao dong ciia doanh nghiép
O (6) Cét giam trén 75% lao dong cua doanh nghiép
I



DDC' _ _ PHIEU KHAO SAT Y KIEN DOANH NGHIEP
Chi 50 niing lyc canh tranh cap S&, ban, nganh va Dja phuong (DDCI) ctia tinh Gia Lai nim 2021

15. Panh gia hiéu qua cia cic chinh sich hd trg' doanh nghiép anh hwomg béi dich Covid-19 tai
tinh

a. Dé hd trg doanh nghiép vugt qua cdc kho khin do anh huong cia dich Covid-19, trong nam 2021,
Chinh phi d tiép tuc c6 céc giai phap hd trg doanh nghiép. Theo quan sat cia 6ng/ba, tir khi c6
chu trwong, chinh séch ctia Chinh phu dén khi doanh nghiép tiép cén dugc hd tro la:

O (1) Kip thoi, hé tro dén véi doanh nghiép liic can nhat
O (2) Chdm tré, chu trieong la co nhung thuec thi rat cham
O (3) Khéng thé tiép cdn duoc

O (4) Y kién khac ciia doanh nghiép: ..

b. Theo quan sat ctia 6ng/ba, khi Chinh phu ¢ cac chu trwong, chinh sach ho trg doanh nghlep gap kho
khan do dich bénh, cac co quan tai tinh ¢6 dong thai, hoat dong cu thé gi dé gitip doanh nghiép tiép
can dugc voi céac chinh sach nay:

U1 (1) Khong lam gi
O (2) C6 théng bdo va cé heémg dan cu thé trén cdc phicong tién théng tin ctia tinh (website, bdo
dai cua tinh...)
O (3) C6 giri théng tin va hirémg dén dén doanh nghiép qua thw, email, ...
O (4) Thong bdo, hiong dan cu thé trén cdc phwong tién thong tin cua tinh két hop voi giri théng
tin dén doanh nghiép
O (5) Khac:.. :
¢. Theo Anh/Chi. chinh sach nao sau day dI.IQ'C cho la c6 hiéu qua dé hd trg doanh n,,hng:p‘? gchon t6i da
5 dép an)
O (1) Ho tro doanh nghiép nguon vdc xin dé tiém cho ngiroi lao dong
O (2) Ho tro doanh nghiép ngur}:n lue dé doanh nghiép thuc hién san xudt an toan trong mua dich
U (3) Giam chi phi dién, nudc, nhién liéu cho hoat dong kinh doanh
O (4) Giam tién thué ddt cua nha nieée
O (5) Hoan théi han nép tién thué dat
O (6) Giam cdc khoan thué (VAT, thu nhép doanh nghiép, thu nhép cd nhan...)
LI (7) Hoan ngp cdc khoan thué (VAT, thu nhdp doanh nghiép, thu nhdp ca nhan...)
1 /8) Giam mire déne BHYH hao hiém tai nan. bénh nghé nehién
O (9) Hodn dong BHXH, BHYT, bao hiém tai nan, kinh phi céng docn
O (10) Tam dirng dong quy huu tri, quy tir tudt
O (11) Hé tro DN vay véi lai suat 1-3% nam
O (12) Pugc vay téi da bang tién lwong t6i thiéu ving véi lai sudt 0% dé tra luomg ngimg viée, livong
phuc hoi san xudt
O (13) Gian no, co céu lai théi han tra ng, mién, giam lai, giam phi dich vu
O (14) Ho tro doanh nghiép kinh phi, dao tgo, nang cao tay nghé lao déng
O (15) Ap dung mire dong béo hiém thdt nghiép 0% doi véi doanh nghiép va tro cdp triec tiép nguoi
lao dong tir Quy béo hiém that nghiép
[T KBEES onrsmmarnsmommmmessprmsamsmsassnesnsssasssnsssmnsssisssstnisa i i i e e
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DDCI PHIEU KHAO SAT Y KIEN DOANH NGHIEP
' ¥ Chi s6 nang lyc canh tranh cdp S@, ban, nganh va Dja phuong (DDCI) cia tinh Gia Lai nam 2021

29. Doanh nghiép danh gid cong tac thi hanh 4n kinh doanh, thuong mai lién quan dén doanh
nghiép trén dja ban tinh trong nim
a) Ong/Ba c6 ddng y véi nhén dinh “Cdc théng tin trong hoat dgng thi hanh an kinh doanh, thuong mai
lién quan d@én doanh nghiép dwge cung cdp kip thoi, cong khai, minh bach™?
O (1) Hoan toan khong dong O (2) Khéng dong y
O (3) Pong y O (4) Hoan toan dong y
b) Ong/Ba c6 ddng ¥ véi nhan dinh “Cdc doanh nghiép thirimg phai tra thém chi phi khéng chinh thirc lién
quan dén hoat dong thi hanh an kinh doanh, thwong mai tai tinh™?
O (1) Hoan toan khéng dong ¥ O (2) Khéng dong y
0 (3) Pong y O (4) Hoan toan dong y
¢) Ong/Ba ¢6 dong ¥ vai nhin dinh “Co quan thi hamh an xit Iy cdc phan anh, kién nghij, khiéu nai mgt
cach thoa dang va nhanh chong"?
[J (1) Hoan toan khong dong y O (2) Khong dong y
O (3) Pong ¥ O (4) Hoan toan dong y
d) Trong nam qua, doanh nghiép ctia 5ng/ba c6 vu viée nao lién quan dén cong tac thi hanh an kinh doanh,
thuong mai trén dia ban tinh khong?
(1) Co 0 (2) Khong
Néu chon dap an (2) Khong, vui long chuyén sang Céu 30)
e) Ong/Ba c6 déng y voi nhan dinh “Viéc t6 chirc thi hanh dn vé kinh doanh, thwong mai trén dia ban tinh
dwoc hién dung trinh tw, thit tuc theo quy dinh cua phap ludt™?

(1 (1) Hoan toan khéng dong y [ (2) Khong dong y
01 (3) Pong ¥ O (4) Hoan toan dong

f) Ong/Ba ¢6 ddng ¢ v&i nhan dinh “C6 hién tieong tri hodn, chdm tré trong cong tdc thi hanh dan kinh
doanh, thuwong mai tai tinh™?

O (1) Hoan toan khong dong y O (2) Khong dong y

O (3) Pong y O (4) Hoan toan dong y

g) Ong/Ba danh gia nhur thé nao vé quyén va loi ich hop phép cuia doanh nghiép khi thi hanh én kinh doanh,
thuong mai trén dia ban tinh?

1 (1) Hodn todn béo dam 1 2) Phén Iém bao dim

(J (3) Bao dam 1 phcfn U (4) Khong bao dam

Néu chon dép 4n (1) Hoan toan bao dam, vui long chuyén sang Céu 30

h) Ong/Ba cho biét Iy do quyén va lgi ich hop phap cua doanh nghiép chwa hoan toan dwoc bio dam?
O (1) Quy trinh, thi tuc hanh chinh phicc tap gay kho khén trong thuc hién.

[ (2) Thoi gian thi hanh dn kéo dai gy thiét hai vé tai san, thoi gian ciia DN.

O (3) Ban dn, quyét dinh ciia Toa an khong thé thuc hién dugrc.

O (4) Nang luc chuyén mén cua can bg chiea bao dam trong giai quyét.

(1 (5) Y hien KRAC ClA DN ... eeresesssessesasesssssesssssssssassssssssssssssassesssse s ssssssnsins
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DDCI PHIEU KHAO SAT Y KIEN DOANH NGHIEP
ssladi Chi sb nang lyc canh tranh cdp S&, ban, nganh va Dja phuong (DDCI) cua tinh Gia Lai nim 2021

30. Trong nam 2019 va 2020, tinh da trién khai dinh gid va cong b6 xép hang DDCI cia tinh,
ngoai ra hiing nim VCCI déu trién khai danh gia va cong bd rong rii xép hang niing lyc canh
tranh cép tinh (PCI). Piy 1a mt trong nhing ngudn théng tin dé cic sé, ban, nganh va dja
phuwong tham khao dé trién khai cic ké hoach hanh dgng nhim cii thién mi trudng kinh
doanh va hd tro tét hon nira cho sw phit trién cia doanh nghiép. Trong niim vira qua ong/ba
dénh gia cdc hoat djng cai thi¢n méi triromg kinh doanh va ho trg doanh nghiép cia cic don
vi tai tinh cé phii hop véi nhu ciu cua doanh nghiép hay khong?

O (1) Phit hop véi nhu cau doanh nghiép

O (2) Khong phit hop véi nhu cau doanh nghiép

(1 (3) Khong thay cdc don vi trién khai cic hoat dong néu trén
(Néu tra loi (2) va (3) vui long bo qua cdu 31)

31. Véi trai nghiém ciia minh, 6ng/ba danh gia nhw thé nao vé hi¢u qua cic hoat dong cai thi¢n
méi trudng kinh doanh va hd trg' doanh nghiép ma cic s&, ban, nganh va cip huyén da trién
khai?

Ul (1) Khong hiéu qua, chi mang tinh hinh thirc

O (2) Chi dwoc mot so lwong nho doanh nghiép dwoc thu hiwong, moi triwong kinh doanh cua tinh khong
¢6 nhiéu sir cai thién

O (3) C6 hiéu qua thiét thiee dén doanh nghiép, méi trieomg kinh doanh ctia tinh dan diegc cdi thién

O3 (4) KRAC (Viti I0NG GRE CUTRED: ...

32. Y kién ciia 6ng/ba vé nhan dinh: "Sé, ban, nganh/huyén, thanh phé ¢6 d6i méi, thir nghiém ap
dung, irng dung cong nghé maéi, thic day chuyén dbi so, chinh quyén sb... trong cic hoat dong/
cong vige lién quan dén doanh nghiép" 1a gi?

O (1) Pong y O (2) Khong dong ¥ 0 (3) Khéng biét

33. Néu ong/ba da biét dén cic hoat dong déi méi, thir nghiém dp dung, img dung cong nghé mai,
thic diy chuyén dbi sd, chinh quyén s6... cia cic sé, ban, nganh va huyén, thanh phd trong
cic hoat dong/cong viéc lién quan dén doanh nghiép, thi ng/ba cho biét cic hoat dong dé cb
mang lai hiéu qua va thu@n lgi hon cho doanh nghiép khi lam viée véi cac co quan chinh quyén
hay khong?

Ol Co U1 (2) Khong
(Néu chon (1) Cé vui long bo qua cau hoi 34)

34. Ong/ba vui long cho biét Iy do éng/ba cho ring cic hoat dong ddi méi, thir nghiém 4p dung,
img dung cdng nghé méi, thic ddy chuyén déi so, chinh quyén sb... cia cic sé, ban, nganh va
huyén, thanh ph6 khéng dem lai hiéu qua va su thuin lgi cho doanh nghiép khi lam viéc véi
cic co quan chinh quyén?

Ul (1) Da quen cach lam thit tuc hanh chinh triec tfép
U (2) Gap kho khan vé ky thugt khi ap dung cong nghé vao thuc hién thu tuc hanh chinh
B R I RIS vvvvascavus sty s NS A AT

20



DDCI

PHIEU KHAO SAT Y KIEN DOANH NGHIEP
Chi 56 nang lyc canh tranh cap S¢, ban, nganh va Dja phuong (DDCI) ca tinh Gia Lai nam 2021

35. Tir kinh nghiém thuyc tién tai tinh, theo ng/ba 3 s&, ban, nganh thuc hién t6t nhit hoat dong
cii thién méi trwong kinh doanh va hé trg doanh nghiép va 3 s&, ban, nganh thuc hién chwa
t6t? (Chi dwoc chon toi da 3 don vi tét nhat va 3 don vi thuc hién chiea t61)

S&, ban, nganh

Thuc hién tot

Thuyc hién chwa tét

(1) S. Coéng thuong

(2) S.GTVT

(3) S. KH&CN

(4) S. KH&DPT

(5)S. LD. TB&XH

(6) S. NN&PTNT

(7) S. Tai chinh

(8) S. TN&MT

(9) S: TI&LT

(10) S. VH,TT&DL

(11) S. Xay dung

(12) BQL KKT

(13) BHXH tinh

(14) Cdng an tinh

(15) CQLTT

(16) Cuc Thué tinh

(17) CHQ GL-KT

(18) CTHADS

o

Qg ojg|ia|oggoogojooo|o|o)a

36. Doanh nghiép 6 gop y/dé xudt gi nhim cai thién ning lyc diéu hanh cia Sé, ban, nganh vi cai
thién méi trwong diu tr kinh doanh cho doanh nghiép trén dia ban?

Ngay hoan thanh phiéu khao sat: ......./....../2021

Xin chan thanh cam on éng/ba da tham gia khdo sat!
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PHIEU KHAO SAT Y KIEN DOANH NGHIEP

DG

Chi s6 nang lyc canh tranh cdp S&, ban, nganh va Pja phuong (DDCI) ciia tinh Gia Lai nam 2021

| PHIEU KHAO SAT Y KIEN DOANH NGHIEP
VE CHINH QUYEN PIA PHUONG

. . A- GIOI THIEU VE KHAO SAT _ |

Nam 2021 la nam thi ba tinh Gia Lai trién khai danh gia chat qumg nﬁng lyre cfiezt’hanh céc
s0, ban, nganh va dia phuong cta tinh théng qua bo chi s6 DDCI. Bé chi s nay duge Chinh phu va
cong dong doanh nghiép danh gia cao, gép phén lam thay dbi thai do, chat lugng dich vu cong clia
tinh. Trén co s ¥ kién va danh gid ciia cong dong doanh nghiép, két qua khao sat, danh gia 1a ngudn
thong tin quy gid gitp tinh Gia Lai va cdng dong doanh nghiép cling nhau gidm sat, cai thién moi mat
chét lugng diéu hanh kinh té cta can b céc cdp. Khao sit dugce trién khai trén quy mé toan tinh.
Chung t6i chan thanh cam on cac doanh nghiép, hop téc xd va hg kinh doanh da hop tac va déong gép
¥ kién. Chiing t6i cam két tat ca nhimg théng tin doanh nghiép cung cip s& duoc bao dam bi mat danh
tinh va chi phuc vu muc dich thong ké, nghién ciru.

1. Hwéng din dién phiéu: Dé khao sat dat két qua tot nhat, Nhém nghién ciru khuyén nghi
lanh dao doanh nghiép va cac thanh vién chu chét (truéng phong/can bd quan 1y ctia cac bd phan
chuyén mén hodc ngudi ¢6 am hiéu vé lich sir, hoat dong san xuét, kinh doanh cta doanh nghiép)
cling tham gia vao qua trinh tra 1oi cac cau hoi. Trong phiéu khao sat, thuat ngir “doanh nghiép™ bao
gbm ca hop tac xa va ho kinh doanh ca thé. Vi nhimg 6 trong, vui long danh déu v vao nhimg
phuong én lya chon. Mdi cau hoi chi duge chon 1 dép an tra 101 (trir nhirng cau hoi ¢ ghi chu duge
chon nhiéu dap 4n). Néu quy vi can ban mém cua phiéu khao sit, vui long lién hé ching t6i theo
théng tin bén dudi, ching téi s& giri ban mém vao email ctia quy vi va quy vi co thé dién, gui lai
phiéu theo dia chi:ksddcigialai@gmail.com

2. Hwéng dén giri phiéu: Sau khi hoan thanh phiéu khao sat, dé nghi Quy doanh nghiép
gtri lai phiéu da tra 1o trong phong bi kin da dan tem kém theo.

Dia chi noi nhén phiéu khao sat: Hiép hoi Doanh nghiép tinh Gia Lai, dia chi s6 99 Hung
Vuong — TP Pleiku — Gia Lai. Dién thoai: 0269.3720.008

Hodc: Trung tim Xtc tién Dau tu tinh Gia Lai, dia chi 2 Hoang Hoa Thém, thanh ph
Pleiku, Gia Lai. Dién thoai: 0269.3600.901/0269.3822.994

Hozc email vé dia chi: ksddcigialai@gmail.com

Moi phiéu khao sat dugc giri qua dudng buu chinh va/hodc qua email déu duge chuyén dén
don vi tw van doc ldp dé bao mat danh tinh doanh nghiép. Khong co quan nio ciia tinh Gia Lai ¢6 thé
doc dugc phiéu khao sét ctia doanh nghiép

3. Ho tro thong tin: {rong qua trinn dien paieu khao sat, chung 101 san sang giai dap bat cur
thac méc nao tir phia doanh nghiép thdng qua dudng day néng:

# Chi Vo Thi Thu Trang - Hiép hoi Doanh nghiép tinh Gia Lai - 0269.3720.004

& Chj Nguyén Thi Hiép - Trung tim Xuc tién Déu tu tinh Gia Lai - 0986.893.031

LUA CHON PIA PHUONG PANH GIA
(Doanh nghiép chi lwa chon mét trong s6 huyén thi, thanh phé dwdi ddy — la noi doanh nghiép cé
hoat dong san xudt kinh doanh chu dao)

(1) TP. Pleiku 0 (2) TX. An Khé O (3)TX. AyunPa [0 (4)H. Chu Sé
(5) H. Ia Grai O (6)H.ChuProng [ (7)H. Pak Poa 1 (8) H. buc Co
(9)H. ChuPah [0 (10) H. Kbang 0 (11)H. Chu Puh [0 (12) H. Krong Pa
(13)H.DakPo 0O (l4)H.IaPa O (15)H.Mang Yang [ (16) H. Pha Thién
(17) H. Koéng Chro

) 1 0



PHIEU KHAO SAT Y KIEN DOANH NGHIEP

Chi sé nang lyc canh tranh cép S, ban, nganh va Pia phuong (DDCI) cua tinh Gia Lai ndm 2021

 B- TINH HINH DOANH NGHIEP

NEERBEINES .. coomommmessasmansasss R RS
Ma s6 phiéu:............... (phdn nay do VCCI DN dién thong tin)

1. Tén doanh nghiép: ..
2. Dia chi tru so hoat dqng lm;n nay:
3. Hova BBnnpudi 08 I ..........occonnormmmsnommmenssmmsssstssssbiniss fisrissasiomins s isbnes s vhsvav s Gosa i i Sausibnsi
4. Chire vu: [ (1) Lanh dao doanh nghiép [ (2) Lanh dao phong ban (1 (3) Nhan vién
5. S6 dién thoi nguwod tra I0E: ..o
6. Diachi emaill nEWH IR TOI: .....ocoveovessossscms sommumssmmasrsmasspspsssrnyrassessnssamesnsassassansesasensaspsnsansssmsnyossss
7. Loai hinh doanh nghiép va thanh phan sé hiru ciia doanh nghiép:
[ (1) Doanh nghiép dan doanh O (2) Doanh nghiép cé von dau tir medc ngodi
O (3) Doanh nghiép nha nieée Ol (4) Hop tac xa
1 (5) Ho kinh doanh
(Déi véi cdc DN da tra 1oi mau phiéu A xin vui long chuyén sang ciu 16)
8. Niam bit dau hoat d9ng sin xuit, kinh doanh:

O (1) Tie nam 2019 dén nay O (2) Tir nam 2016 dén 2018
O (3) Tir nam 2011 dén 2015 O (4) Trude nam 2011
9. Linh vyc kinh doanh chinh
O (1) Dich v/ Thuong mai O (2) Céng nghiép ché bién, ché tao
O (3) Néng — Lam nghiép va thuy san O (4) Xay dung, bt dong san
O (5) Khai khodng (1 (6) KRAC: ..veeeeerereecniieevirecrareencaens

(Ghi ré linh vue khac)
10. Tinh hinh hoat déng ciia doanh nghiép do 6ng/ ba quan Iy hién nay nhw thé nio?
U (1) Lai nhur mong muon [ (2) Lai chut it
O (3) Hoa von O (4) Thua 16 chiit it
1 75) Thaa 13 15m
11. Ké hoach/dy dinh ciia doanh nghiép trong vong 2 nim sip t6i la gi?
O (1) C6 ké hoach tang quy mé kinh doanh [ (2) Sé tiép tuc kinh doanh vdi quy mé hién tai
O (3) C6 ké hoach giam quy mé kinh doanh [ (4) C6 ké hoach dong cira
12. Téng s6 lao dong ciia doanh nghiép?

U (1) Duoi 11 nguoi O (2) Tir 11 dén duwéi 101 nguoi
O (3) Tir 101 dén 200 nguoi O (4) Trén 200 ngueoi
13. Quy mé v6n dau tw doanh nghiép cia 6ng/ba?
O (1) Duoi 3 ty O (2) Tie 3 1y dén diwdi 20 1y
01 (3) Tir 20 dén duwéi 50 ty O (4) Tir 50 dén duwoi 100 ty
O (3) Tir 100 dén duwdéi 300 ty 1 (6) Tren 300 ty



PHIEU KHAO SAT Y KIEN DOANH NGHIEP

Dpcl Chi s6 niang lyc canh tranh cép S, ban, nganh va Dja phuong (DDCI) cia tinh Gia Lai ndm 2021
14. Tinh hinh kinh doanh cua DN trudc tiac dong cua dich covid-19
a. Dich Covid-19 anh hudng nhu thé nao dén hoat dong ciia doanh nghiép 6ng/ba trong nam 202172

U (1) Khong anh hieong gi O (2) Anh hueéng mét phan
[ (3) Anh hwong nghiém trong O (4) Anh huweong rat nghiém trong
b. Thoi gian phai tam dirng hoat dong kinh doanh vi dich Covid-19 trong nam 20217
O (1) Tir 1 dén 2 tudn O (2) Tir 2 tuan dén 1 thang
L1(3) Trén I thang Ul (4) Khéng phai tam dieng hoat dong

c. Doanh nghiép dng/ba gip khé khan gi dé duy tri san xuat khi 4p dung gian cach xa hoi phong chéng
dich Covid-19 tai dia phuong?' (Chon téi da 3 dap &n)
(1 (1) Nguon cung trng vat liéu bi diit gay

O (2) Van chuyén hang hoa, nguyén vat liéu gap kho khéan do cdc bién phap phong dich

O (3) Nhu cau khéach hang sut giam

O (4) Chi phi vdn chuyén, logistic tang cao

01 (5) Chi phi d@é duy tri cdc bién phdp phong chéng dich cao

1 (6) Kho khan vé tai chinh

1 (7) Tinh than lam viéc ciia nguoi lao déng sut giam khién nang sudt lao dong giam

L 78 KB .. coromssommmrss s s nase st s e nass e AR I A e T
d. Vén dé kho khan nhét vé tai chinh cua doanh nghiép dang ddi dién trong bdi canh dich Covid 19?

O (1) Tra tién thué ddat cho nha nwéc

O (2) Tra tién thué kho bai, nha xwong cho nha nuée

O (3) Tra tién thué dat, kho bai, nha xweéng, van phong cho khu vue tw nhdn

O (4) Tra tién lai vay ngan hang

O (5) Tra tién ng goc ngan hang

U (6) Dong BHXH, BHYT, bao hiém tai nan, kinh phi cong doan

(1 (7) Tra lwong cho ngudi lao dong

O (8) Chi phi xét nghiém cho lao déng, duy tri cac bién phap phong chong dich

U (9) Cac khoan no cua khach hang cham/kho thu hoi

O (10) Khéng gap kho khan vé tai chinh

L (4 4) KRAC: oot ee e sttt ettt st
e. D6i véi ngudi lao dong, doanh nghiép thyuc hién bién phap nao sau day?

O (1) Khéng cat giam lao dgng va duy tri chinh sach luong, phiic loi nhie trueée

O (2) Khéng cat giam lao dong nhung giam luong/giam gio lam, b6 tri san xudt ludn phién

O (3) Cdt giam duwdi 25% lao dong ciia doanh nghiép

O (4) Cdt giam tir 25% dén duwéi 50% lao dong cua doanh nghiép

O (5) Cdt giam tir 50% dén duwdi 75% lao dong ciia doanh nghiép

O (6) Cat giam trén 75% lao dong ciia doanh nghiép

BTN KIGE: ovcovesansnicioniionsessins om0 s S A R S R AR A RS 433



PHIEU KHAO SAT Y KIEN DOANH NGHIEP

DRCI

15. Panh gi hiéu qua cia cic chinh siach hé trg doanh nghiép anh huong béi dich Covid-19 tai
tinh

a. Dé hd trg doanh nghiép vugt qua cac khé khin do anh hudng cua dich Covid-19, trong nam 2021,
Chinh phu da tiép tuc ¢6 céc giai phap hd trg doanh nghiép. Theo quan sat ciia 6ng/ba, tir khi c6
chii trwong, chinh séch cua Chinh phii dén khi doanh nghiép tiép cén dugce hd tro la:
01 (1) Kip théi, hé tro dén véi doanh nghiép hic can nht
O (2) Chdam tré, chii truwong la ¢é nhirng thiee thi rat cham
O (3) Khéng thé tiép cdn dwge
1] 7)Y K TR0 Gt OO I s asmssui s 0 R B S B ST

b. Theo quan sat ctia 6ng/ba, khi Chinh phui ¢6 cac chi truong, chinh sdch hé trg doanh nghiép gap kho
khan do dich bénh, céc co quan tai tinh c6 dong thdi, hoat ddng cu thé gi dé gitip doanh nghiép tiép
can duogc vdi cac chinh sach nay:
[ (1) Khong lam gi
O (2) C6 thong bdo va 6 hweong dan cu thé trén cdc phwong tién thong tin cua tinh (website, bdo

Chi s6 ning luc canh tranh cép S¢&, ban, nganh va Dia phuong (DDCI) cia tinh Gia Lai nim 2021

dai cua tinh...)

O (3) C6 goi théng tin va hwéng dan dén doanh nghiép qua thie, email, ...

O (4) Théng bdo, hréng dan cu thé trén cdc phirong tién thong tin ciia tinh két hop véi goi théng
tin dén doanh nghiép

B [B) EHET wccssicnsisascusisisisuamivisessisvvivsasiis siavsti o asdsssh s o o5 44648 SV 0 Sk
¢. Theo Anh/Chi, chinh sach nao sau ddy duoc cho la c6 hiéu qua dé hd trg doanh nghiép? (chon t6i da
5 dép én)

O (1) Hé tro doanh nghiép nguén vic xin dé tiém cho nguoi lao dong

O (2) Hé tro doanh n ghiép ngucjn liee dé doanh nghiép thiee hién san xudt an toan trong mua dich
Ol (3) Giam chi phi di¢n, nweoe, nhién liéu cho hoat déng kinh doanh

O (4) Giam tién thué dat clia nha nieée

U1 (5) Hoan thoi han ngp tién thué dat

O (6) Giam cdc khoan thué (VAT, thu nhap doanh nghiép, thu nhap ca nhan...)

L1 (7) Hoan négp cac khoan thué (VAT, thu nhdp doanh nghiép, thu nhap ca nhan...)

O (8) Giam mirc dong BHXH, bao hiém tai nan, bénh nghé nghiép

U (9) Hoén dong BHXH, BHYT, bao hiém tai nan, kinh phi cong doan

M TN T Ariem F . e Wi o ed PR b PRI =
— Ay g G WS e i iy b sl

O (11) Hé tro DN vay véi ldi sudt 1-3% nim

O (12) Puwoc vay toi da bang tién luong toi thiéu viing véi lai sudt 0% dé tra heong ngimg viéc,
heong phuc hoi san xudt

01 (13) Gidn no, co cau lai thoi han tra no, mién, giam ldi, giam phi dich vu

I (14) Hé tro doanh nghiép kinh phi, dao tao, nding cao tay nghé lao dong

O (15) Ho tro ho kinh doanh cé dang ky kinh doanh, c6 déng ky thué va phai dieng hoat dong tir 15
ngay lién tuc tro lén

O (16) Ap dung mire dong béo hiém thét nghiép 0% déi véi doanh nghiép va tro cdp truc tiép
nguwoi lao dong tie Quy bao hiém that nghiép

O (17) KhGC: e,



DDCI PHIEU KHAO SAT Y KIEN DOANH NGHIEP

Chi s6 nang lyc canh tranh c¢dp S¢, ban, nganh va Bia phuong (DDCI) cia tinh Gia Lai nam 2021

16.

17.

18.

C- DANH GIA CUA DOANH NGHIEP VE CAP HUYEN
Doanh nghi¢p danh gia vé kha niing tiép cén thong tin va dinh gia website huyén thi,
thanh phé tinh Gia Lai
Ong/Ba danh gi4 nhu thé nao vé kha ning tiép cin tai lidu, théng tin cua huyén thi, thanh
phd? (Tiép can tai liéu, thong tin khéng chi la truec tiép lién hé ma co thé qua cdc kénh gian
n'é:p khdc nhie: email, dién thoai, website, hoi tham... nham tim hiéu cdc tai liéu quy hoach,
van ban quy pham phap luat hodc cac théng tin hitu ich cho kinh doanh ciia doanh nghiép.
Cdc doanh nghiép da timg tiép cgn thi méi tra l6i cau hoi nay)
(1 (1) Khé tiép can O (2) Twong doi kho tiép cdn
Ul (3) Twong doi dé !ié'p can I ) Dé tiép can
Ong/Ba danh gia nhu thé nao vé nhan dinh “Mubn tiép cén dugc tai liéu ctia huyén thi, thanh
phd thi phai co “méi quan hé™?

Ul (1) Hoan toan khong diing U] (2) Khong diing

3 Diing O (4) Rat diing

Ong/Ba co6 thudng xuyén truy cap vao Website cia cac huyén thi, thanh phé khong?
I (1) Chura bao gio Ul (2) Thinh thoang

U (3) Thiomg xuyén O (4) Rat thuong xuyén

Ong/Ba dénh gia vé tinh hitu ich cua thong tin trén Website cta huyén thi, thanh phd déi voi
doanh nghiép?
(1 (1) Khéng hiru ich O 2) It hivw ich
(1 (3) Twong doi hitu ich U1 (4) Rat hiru ich
Doanh nghiép dénh gi4 vé tinh Kip thoi cung cép théng tin ciia huyén thi, thanh phé
Ong/Ba déanh gid nhu thé nao vé tinh kip thai cung cdp thong tin trong qué trinh giai quyét
thu tuc hanh chinh hodc cong viéc cta huyén thi, thanh phé?
O (1) Rdt cham tré U1 (2) Twong doi chdm tré
O3 Twong doi kip thoi Ol(4) Rat kip thoi
Ong/Ba dénh gia nhur thé nao vé ndi dung thong tin trong qua trinh giai quyét thi tuc hanh
chinh hoac cong viéc co lién quan té1 huyén thi, thanh phé?
O (1) Khéng ré rang O (2) Twong doi ré rang
[ (3) R6 rang [ @) Rat ré rang
Kii doanh nghiép can cung cap cac thong tin iién quan dén noat dong Kinh doanh thi thai do
ctia can bo khi duge dé nghi cung cip thong tin cho doanh nghiép 1a?
(1 (1) Thiéu nhiét tinh (1 (2) Binh thiong
L1 (3) Nhiét tinh
Doanh nghiép ¢6 nhan xét nhw thé nao vé sy niing djng, linh hoat cia huyén thi, thanh
phé
Ong/Ba c6 déng ¥ véi nhan dinh “Lanh dao huyén thi, thanh phé linh hoat trong khuén kho
phap luat nhiam tao méi trudmg kinh doanh thuén l¢i cho cac doanh nghigp™?
O (1) Pong y O (2) Khéng dong y
Ong/Ba danh gia nhu thé nao vé cach phan (mg cia huyén thi, thanh phé trong viéc giai
quyét nhimg vén dé méi phat sinh?
O (1) Khéng gidi quyét O (2) Chdm tré, tri hodn
L1 3) Xin y kién chi dao L (4) Chu dong nghién ciru, trao doi



DDCI PHIEU KHAO SAT Y KIEN DOANH NGHIEP
Chi sb nang lue canh tranh cép S&, ban, nganh va Dja phwong (DDCI) cia tinh Gia Lai nam 2021

c. Theo ong/ba, huyén thi, thanh phd c6 kip thoi nam bat va c6 phuong 4n xir 1y nhimg bat cap,
vuéng méc cia doanh nghiép trong pham vi quyén han va trach nhiém cuia minh hay khéng?
O (1) Khéng kip thoi O (2) It kip thoi
U1 (3) Kip thoi

d. Theo 6ng/ba huyén thij, thanh phd chii dong tham muu céc cap c6 tham quyén dé cai thién
cong viée, d& xudt cic giai phap hd trg doanh nghiép/cai thién moi truong dau tu trén dia ban
huyén thi, thanh phé/tinh hay khong?
L1 (1) Khéng chi dong (1 (2) It chii déng
U (3) Chii dong

19. Y kién ciia doanh nghiép ddi véi mot sb van dé sau:

a. Ong/Ba c6 ddng ¥ v6i nhan dinh “C6 hién tugng tri hoan/cham tré tai huyén thi, thanh phé
khi thuc hién cdc quyét dinh/chu truong cua cép trén” khong? (néu chon (2), vui long bo
qua ciu b va tra 1oi ciu tiép theo)

O (1) Pong y O (2) Khéng dong y
b. Theo dng/ba, hién tugng tri hoan/cham tré tai huyén thi, thanh phd khi thyc hién cac quyét
dinh/chu trrong ciia cap trén xuat phat tir nguyén nhén nao? (cd thé chon nhiéu ddip dn)
O (1) Néi dung quyét dinh/chii trieong khé hiéu, khéng ré rang
O (2) Trinh do cdn bo xir Iy con yéu kém
O (3) Gay khé dé doi hoi chi phi khong chinh thirc
1 (4) Sg trach nhiém nén khong giai quyér
20. Y kién ciia doanh nghiép ddi véi nhimg nhan dinh sau vé linh dao (nguoi dimg diu)
ciac huyén thi, thanh phd nhuw thé nao
a. Lanh dao huyén thi, thanh phé c6 anh huéng quyét dinh t6i cong tic cai cach thi tuc hanh
chinh tai dia phuong
O (1) Pong y O (2) Khong dong ¥
b. Lanh dao huyén thi, thanh phd co tinh than ddm quyét/ddm lam va dam chiju trach nhiém
O (1) Pong y O (2) Khong dong y
c¢. Lanh dao huyén thi, thanh phé c6 hanh ddng cu thé va thiét thuc dé giai quyét cac véan dé cua
doanh nghiép
1 /1) Khéna c6 himh ding
L1 (2) Co hanh dong nhung khong hiéu qua
O (3) Co hanh dong va c6 hiéu qua nhumg con cham
Ul (4) Co hanh dong, cé hiéu qua va nhanh chéng
d. Lanh dao huyén thi, thanh phd ling nghe va tiép thu cac y kién gop y cua doanh nghiép
O (1) Pong y (1 (2) Khong dong y
e. Lanh dao huyén thi, thanh phd chwa giai quyét nhanh chong va triét dé cac vén dé cu thé cua
doanh nghiép
O (1) Pong y O (2) Khong dong y
f Hién tuong "Cép trén bao cdp dudi khong nghe” tai huyén thi, thanh phé 1a?
O (1) Khéng ton tai
L1 (2) Co nhung khong nghiém trong
U1 (3) Nghiém trong
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9,

22

23,

Doanh nghiép danh gia vé hoat dong thanh, kiém tra cua cic huyén thi, thanh phé tinh
Gia Lai

So lan doanh nghiép bi thanh tra, kiém tra cua huyén thi, thanh phd trong nam nay? (néu 3
lan tro lén, ghi ro so lan)?

1 (1) 0 lan (1 (2) 1 lan

O (3) 2 lan U1 @) 3 lan tré lén. S6 lan: ...

Néu doanh nghiép bi thanh, kiém tra tir 2 1in tré 1én, ndi dung cc cude thanh tra, kiém tra
¢o trung lap khong?

O] (1) Hoan toan trung lap O 2) Pa phcfn tring lap

(I (3) Pa phan khéng trimg lap LI (4) Hoan toan khéng tring lap

Noi dung céac cude thanh, kiém tra co diing nhuw trong pham vi cia Quyét dinh thanh, kiém
tra da ban hanh hay khong?

(] (1) Ngodi pham vi LI (2) Phan lém ngoai pham vi

(1 (3) Phan l6m trong pham vi L1 (4) Trong pham vi

Céc cudc thanh kiém tra gitip doanh nghiép khic phuc cac sai sot trong hoat dong san xuét
kinh doanh khong?

1) Co (1 (2) Khong (Néu chon (1), b qua ciu e va tra 1oi ciu tiép)
Theo dng/ba, muc dich thét sir cia can bo khi dén thanh tra, kiém tra 1a gi? (cé thé chon
nhiéu dip dn)

U1 (1) Thuee hién chire nang, nhiém vu dwoc giao

(1 (2) Tim ra sai pham dé xir phat doanh nghiép

1 (3) Nhiing nhiéu gdy khé dé cho doanh nghiép

L1 (4) Khdc (Chon Khdc tra loi ¢ phia dirdi)

FPhuong an (4) KBAC: ..ot en e

. Doanh nghiép danh gia vé sy phéi hop, hop tac giai quyét cong viéc cia cac don vi

Trong trudng hop doanh nghiép giai quyét cong viéc lién quan dén nhiéu don vi (sd, ban,
nganh, cdp huyén), doanh nghiép dénh gia nhu thé nao vé nhén dinh “Céng tic phoi hop dé
@idi quvét cong viée cho doanh nghiép ciia cdc don vi dwoe thiee hién tor"?

[l (1) Hoan toan dong ¥ O (2) Pong y

O (3) Khong dong ¥ O (4) Hoan toan khéng dong ¥

Doanh nghiép cho biét v kién vé nhan dinh "Cé hién twgng din dffy cong viéc tai don vi
vi/hodic don vi din ddy cong vige lén cap cé thim quyén cao hon"?

[ (1) Hoan toan dong y O (2) Pong ¥

O (3) Khong dong ¥ O (4) Hoan toan khéng dong y

Doanh nghiép danh gia vé can bd va hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai cac
huyén thi, thanh phé?

Ong/Ba ¢6 dugc can bd huwdng din ré rang, day di khi tim hiéu va thuc hién cac thi tuc hanh
chinh khong?

Ol 1) Co O] (2) Khong
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b.

Ong/Ba déanh gia thé nao vé viéc cac huyén thi, thanh phd tudn thi thoi gian khi giai quyet
thi tuc hanh chinh cho doanh nghiép?

CI (1) Tré hen (1 (2) Puing hen U] (3) Som hen.

Thong thudmg, dng/ba phai di lai bao nhiéu lan dé hoan tit thu tuc hanh chinh? (khong ké
ldn ddu tién dén fim hiéu nhdn hiweong din)

O (1) Tie 1-2 lan O 2) 3 lan (1 (3) Trén 4 lan. S6 lan:... ...

24. Doanh nghiép vui long ddnh gia vé cdc khodn chi phi khong chinh thirc ma doanh

nghiép chi tra trong qua trinh hoat dong, kinh doanh tai huyén thi, thanh phé

Doanh nghiép ctia dng/ba ¢6 phai tra thém cac khoan chi phi khong chinh thire hay khong?
O 1) C6 [1 (2) Khéng

Ong/Ba c6 ddng ¥ ring “hién twgng nhiing nhidu 1a phd bién khi giai quyét thu tuc hanh
chinh hodc céac cong viée lién quan tai cac huyén thi, thanh phé" khong?

(1 (1) Hoan toan khong dong v O (2) Khéng dong y

(1 (3) Pong y (1 (4) Hoan toan dong ¥

Ong/Ba ¢ dong ¥ voi nhan dinh “Murc chi phi khdng chinh thirc ma doanh nghi¢p da chi
khi thue hién thu tuc hanh chinh hodc céng viéc lién quan tai cac huyén thi, thanh phé la
mirc chap nhan dugc” khong?

O (1) Hoan toan khong dong y O (2) Khong d’cing ¥

L3 Dﬁng ¥y Ul (4) Hoan toan d{fﬂg}"

Ong/Ba ¢6 dong y véi nhan dinh “Céng viéc dat hi¢u qua hon sau khi chi tra chi phi khong
chinh thirc” khdong?

(1 (1) Hoén toan khéng dong y OJ (2) Khong dfi‘ng ¥

(] (3) Pong ¥ (] (4) Hoan toan dong ¥

Ong/Ba vui long cho biét so v&i nhimg nam trudce thi chi phi khong chinh thirc nam nay
nhu thé nao (vé gid tri)?

O (1) Giam bét (1 (2) Khong thay doi O (3) Tang Ién

25. Theo quan sét ciia minh, doanh nghiép c6 nhin xét nhw thé nao d6i véi cic nhin dinh

duéi diy lién quan dén sy dbi xir cia huyén thi, thanh phé ddi véi cac doanh nghiép
san sau, than hiu, doanh nghiép 16n dang hoat djng trén dia ban so véi doanh nghiép
khac

Lanh dao huyén thi, thanh pho ¢6 doanh nghiép san sau, doanh nghiép than horu khong?

(1 (1) Khéng biét 12 Co L] (3) Khéng co

Doanh nghiép sin sau, doanh nghiép than hiru dugc wu ai hon trong viée tiép cdn cic ngudn
lue nha nuée (vi du: ddu thau, khodng san...) khong?

U (1) Khéng wu di hon O (2) Uu di hon O 3) Rat nhiéu wu ai

Doanh nghiép 16n dwgic wu di hon doanh nghiép nho trong viéc tiép can thong tin khong?

Ol 1) co (] (2) Khéong

Doanh nghiép 16n dwge wu tién hon doanh nghiép nho trong qua trinh giai quyét kién nghi,
kho khién va tha tuc hanh chinh khong?

O 1) Co [ (2) Khéng

Doanh nghiép 16n dugc nhiéu co ché wu dai hon so véi doanh nghiép nhé khong?

Oy co (1 (2) Khong
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f. Viéc uu 4i cho cac doanh nghiép lon, doanh nghiép san sau, doanh nghiép than hiru (néu c6)
¢6 gy kho khén cho doanh nghi€p cta 6ng/ba hay khong?
U] (1) Khéong anh hwong gi - [ (2) Khé khan (1 (3) Rat kho khan
g. Huyén thi, thanh phé c6 thuomg xuyén quan tdm dén cac doanh nghiép nhoé khong?
O (1) Tho o, khong quan tam U] (2) Binh thieong
[ (3) Thiromg xuyén quan tam

26. Doanh nghiép da tham gia, dwoc hd tro nhw thé ndo tir cic chwong trinh hd tro,
chwong trinh trao ddi théng tin, dbi thoai doanh nghiép do cic huyén thi, thanh phé
tinh Gia Lai t6 chirc trong nim qua hay khong

a. Dugc moi/thong bao tham gia cac chwong trinh hd trg doanh nghiép (khéa do tao, tap huén,
phé bién chu truong, chinh sach, phép luit,...) do huyén thi, thanh phé té chirc khong? (Néu
chon ddp dn (1) hodc (2), b6 qua ciu b va trd 1i ciu tiép theo)

U] (1) Khéng dwoc moi/thong bao U (2) Buoc moi/théng bao song khéng tham gia
O (3) Puge moi/théng bdo va tham gia

b. Néu da tirng tham gia cic chuong trinh hd tro doanh nghiép do huyén thi, thanh phé td chirc,

xin vui long cho biét ¥ kién vé cac chuong trinh hd trg doanh nghiép?
O] (1) Hoan toan khéng thiét thue (1 (2) It thiét thuc
[ (3) Phan lon la thiét thue O (4) Hoan toan thiét thiec

c. Puge moi/théng bdo tham gia céc chuong trinh trao ddi thong tin, déi thoai doanh nghiép do
huyén thi, thanh phd td chirc khong?

L] (1) Khéng duoc moi/théng bdo L] (2) Puoe moi/théng bdo song khong tham gia
O (3) Puwoe moi/thong bdo va tham gia

d. Theo dng/ba, tai/sau cac budi dbi thoai. trao dbi théng tin nhimg vuéng mic, khé khan dugce
thdo g& dwoc giai quyét nhu thé nao?

O (1) Khéng dwoc gidi quyét O (2) Giai quyét 1 phan
[ (3) Puoc gidi quyét

27.Y kién cia dng/ba vé nhin dinh “Vige thwe thi vin ban phap luit dwoc thyc hién

nghiém minh, theo diing quy trinh, quy dinh” la gi

U (1) Hoan toan khong dong y [ (2) Khong dong ¥
(1 (3) bong y (1 (4) Hoan toan dong y

28. Quan diém cia doanh nghiép ddi véi cong tic gidi quyét khiéu nai tai cic huyén thj,
thanh phé

a. Theo kinh nghiém cua 6ng/ba, cdc khiéu nai ciia doanh nghiép 1én lanh dao cac huyén thi,
thanh phé c6 dugc giai quyét thoa dang khong?
[ (1) Khong bao gio U1 (2) Péi khi
[J (3) Phan lom U (4) Luén luén
b. Ong/Ba c6 dong ¥ véi nhan dinh: “Doanh nghiép phai phan énh, khiéu nai vugt cap méi co
thé giai quyét duge vén dé&” khong?
(1 (1) Hoan toéan khéng dong y (1 (2) Khéng dong y
(1 (3) Pong y [ (4) Hoan toan dong ¥
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C.

29.

30.

31.

32.

Quan diém 6ng/ba vé nhin dinh “Ludn c6 cach thirc dam bao cdong bing, minh bach trong
giai quyét phan anh, khiéu nai” 1a gi?

L1 (1) Bam bao hoan toan (1 (2) Pa phan dam bao

(1 (3) Chi dam bao 1 phan O (4) Hoan toan khong dam bao

Ong/Ba c6 ddng ¥ véi nhén dinh: “Cé hd trg phap 1y cho doanh nghiép phan anh, khiéu nai
hanh vi sai trai” hay khong?

(1 (1) Hoan toan khéng dong y (1 (2) Khong dong y

(1 (3) Pong y O (4) Hoan toan dong ¥

(Déi voi cdc DN da tra 1oi mdu phiéu A xin vui long chu yén sang ciu 34)

Trong nim 2019 va 2020, tinh da trién khai danh gia va cong bd xép hang DDCI ciia
tinh, ngodi ra hiing nim VCCI déu trién khai danh gia va cong bé réng rii xép hang
niing luye canh tranh cép tinh (PCI). Pay la mjt trong nhimg ngudn thong tin dé céc so,
ban, nganh va dia phuong tham khao dé trién khai cic ké hoach hanh dong nhim cai
thién méi trwomg kinh doanh va hd tro tét hon nira cho sy phit trién ciia doanh nghiép.
Trong nim vira qua 6ng/ba danh gia cac hoat djng cai thién méi trwomg kinh doanh va
hd tro doanh nghiép ciia cac don vi tai tinh c¢6 phit hop v6i nhu ciu cia doanh nghiép
hay khong?

O (1) Phit hop véi nhu cau doanh nghiép

O] (2) Khéng phit hop voi nhu cau doanh nghiép

L] (3) Khong rltf.‘:\-’ edc don vi trién khai cdc hoat dong néu trén

(Néu tra loi (2) va (3) vui long bo qua cau 30)

Véi trai nghiém cia minh, 6ng/ba danh gia nhw thé nao vé hiéu qua cic hoat djng cai
thién méi truong kinh doanh va hd trg doanh nghiép ma cic sé, ban, nganh va cap
huyén d trién khai?

UJ (1) Khéng hiéu qua, chi mang tinh hinh thirc

O (2) Chi d@woe mét sé liwong nho doanh nghiép dwoc thu hwong, moi truwong kinh doanh
cua tinh khong co nhiéu s cai thién

(1 (3) C6 hiéu qua thiét thiee dén doanh nghiép, méi tricomg kinh doanh ciia tinh dan dwoc
cai thién

L (4) Ahac (§ u long ghi cu LREJ: ooeeeeeeeeeres e e e s s e es s e es s s e e s es e e en et s s e ee s e s et e en e enen e et e nnne
Y kién ciia 6ng/ba vé nhin dinh: "S&, ban, nganh/huyén thi, thanh phd ¢6 déi méi, thir
nghiém ap dung, ing dung céng nghé méi, thic diy chuyén ddi sé, chinh quyén sb...
trong cdc hoat djng/ cong viéce lién quan dén doanh nghigp" 1a gi?

O (1) Pong y (I (2) Khéng dong ¥ (] (3) Khéng biét

Néu ong/ba da biét dén cic hoat dong ddi méi, thir nghiém ap dung, ing dung cong
ngh¢ méi, thic ddy chuyén dbi s6, chinh quyén sé... ciia cic sé, ban, nganh va huyén thi,
thanh phé trong cic hoat dong/cong viée lién quan dén doanh nghiép, thi dng/ba cho
biét cac hoat dong d6 c6 mang lai hiéu qua va thuén lgi hon cho doanh nghiép khi lam
viéc véi cac co quan chinh quyén hay khong?

O (1) Co U (2) Khéng

(Néu chon (1) C6 vui long bo qua cdu hoi 33)
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33. Ong/ba vui 1ong cho biét Iy do dng/ba cho ring cic hoat dong d6i méi, thir nghiém ap
dung, ¥ng dung cdng nghé méi, thic ddy chuyén dbi sé, chinh quyén sb... ciia cac sé,
ban, nganh va huyén thi, thinh phé khong dem lai hi¢u qua va sy thuin loi cho doanh
nghiép khi 1am viéc véi cac co quan chinh quyén?

Ul (1) Pd quen cdch lam thii tuc hanh chinh truc tiép
L1 (2) Gap khé khin vé ky thudt khi ap dung cong nghé vao thuc hién thit tuc hanh chinh
L1 (3) Khdc (Vui long ghi cu thé): . p—

34. Tir kinh nghiém thwe tién tai tmh theo ongfba 3 huyen thl, thémh pho thlrc hlen tot
nhét hoat dong cai thién méi trwomg kinh doanh va hé trg doanh nghiép va 3 huyén thi,
thanh phd thuc hién chwa t6t? (Chi duoc chon téi da 3 don vi tét nhdt va 3 don vi thiec

hién chira t‘éﬂ

Dia phwong Thuwe hién tot Thue hién chuwra tit
(1) Thanh pho Pleiku O ]
(2) Thi xa An Khé 1 L]
(3) Thi xa@ Ayun Pa 8 O
(4) Huyén Chu Sé O 1
(5) Huyén Ia Grai J J
(6) Huyén Chu Prong O O
(7) Huyén bak Boa O Ol
(8) Huyén Pirc Co ] O
(9) Huyén Chu Pah O |
(10) Huyén Kbang I O
(11) Huyén Chu Puh L] (]
(12) Huyén Kréng Pa O O
(13) Huyén DBak Po O O
(14) Huyén Ia Pa L] [
(15) Huyén Mang Yang O ]
(16) Huyén Phi Thién O O
(17) Huyén Kéng Chro Ll O

35. Doanh nghiép c6 gép y/dé xuit gi nhim cai thién ning lwe diéu hanh caa huyén thi,
thanh phé cai thién méi trwdng diu tw kinh doanh cho doanh nghiép trén dia ban?

Ngay hoan thanh phiéu khao sat: ....... ....../2021
Xin chan thanh cam on 6ng/ba da tham gia khao sat!
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