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QUYET MINH 
Ban hanh BO chi so danh gia nang Itrc canh tranh cap so', ban, nganh 
va cola phtrang (DDCI) tinh Gia Lai nam 2021 va cac nam tiep theo 

fJ1( BAN NHAN  DAN TiNH GIA LAI 

Can cti. Ludt To chic chinh quyen dia phurmg ngay 19 thing 6 nam 2015; 
Can ca. Ludt Ludt seta  doi, ba sung mat so dieu clia Ludt Td chic Chinh phi 

va Ludt To char chinh quyen clia phurmg ngay 22 thong 11 nam 2019; 
Can ca. Nghi quyet so 02/NQ-CP ngay 01/01/2021 cua Chinh phi ve tap tic 

that hien nhang nhiem vy, gicii phcip chzi yeu cal thien mai twang kinh doanh, 
nang cao nang lye canh tranh cap quoc gia nam 2021; 

Theo,Ke hogch so 71/KH-UBND ngay 21/01/2021 clia Uy ban nhan din tinh 
Gia Lai ye viec thuc hien Nghi quyet so 02/NQ-CP ngaj,  01/01/2021 ciza Chinh phi 
ye tiep tic thuc hien nhang nhiem vy, giai phap chi yeu cai thien mai truing kinh 
doanh, ruing cao nang lac canh tranh cap quoc gia nam 2021; 

Theo de nghi czia Set ke hogch va Delu to tai Ta trinh so 135/TTr-SKHDT ngay 
04/10/2021. 

QUYET DINH: 

Dieu 1. Ban hanh BO chi s6 danh gia nang lac canh tranh cap so, ban, nganh 
va dia phucmg tinh Gia Lai nam 2021 va cac nam tiep theo (co bO chi so kern theo). 

Dieu 2. Giao Sa Ke hoach va D'Au to chi tri, phi hqp vii Phong Thuang mai 
va Cong nghiep Viet Nam chi nh,anh Da Nang (VCCI Da Nang), cac don vi c6 lien 
quan chic trien khai BO chi so danh gia nang ltrc canh tranh cap kr, ban, nganh 
va dia phtrang hang nam. Hang nam, can dr vao tinh hinh thuc to cUa dia phucmg 
dE nghien dru, ra soot, xay dkmg phial khao sat, d6i tugng khao sat cho phi hgp va 
tham muu UBND tinh trien khai thuc hien theo dUng quy dinh. 

Di&I 3. QuyEt dinh nay c6 hieu lac thi hanh kE tir ngay 1c5r va thay thEQuyEt 
dinh so 519/QD-UBND ngay 28/8/2019 dm UBND tinh ban hanh b6 chi so danh 
gia nang lac canh tranh cap sO, ban, nganh va dia phucmg 	tinh Gia Lai va 
Quyet dinh so 380/QD-UBND ngay 07/8/2020 cila UBND tinh ye viec dieu chinh, 
bO sung b6 chi so danh gia nang lac canh tranh cap sa, ban, nganh va dia phtrang 
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cila tinh Gia Lai. 

Dieu 4. Chanh van phong Uy ban nhan dan tinh; Gam dac cac so., ban, nganh; 
Chii tich UBND cac huyen, till la, thanh pho va thii truang cac co quan, don vi co 
lien quan chin trach nhiem thi hanh quyet dinh nay./. .---, .r. 

Nei nhOn: 
.x - Nhtr dieu 4; 

- Thtrang trvc Tinh ity (b/c); 
- Thtremg trvc HDND tinh (b/c); 
- Chu tjch, cac PCT UBND tinh; 
- LAnh doo VP UBND tinh; 
- Ltru: VT, Website, KTTH. 
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BO CHI SO DANH CIA NANG LIVC CANH TRANH 
CAC SO', BAN, NGANH VA DIA PHU'O'NG (DDCI) 

TiNH GIA LAI NAM 2021 VA CAC NAM TIEP THEO 
(Kern the() Quyet dinh so 	/QD-UBND ngay thang 

niim 2021 ctia UBND tinh Gia Lai) 
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I. CO SO PHAP Lt MIX TIEU, YEU CAU XAY DING, TRIEN KHAI 

BO CIII SO 

1. Co' ar phap IS,  

- Nghi quyet so 19/NQ-CP ngay 28/04/2016 dm Chinh phi' ve nhang nhiem vi, 

gidi phdp cha yeu cai thien moi truing kinh doanh, nang cao nang lire canh tranh quec 

gia hai nam 2016-2017, dinh huang den nam 2020 va Nghi quyet 19/NQ- CP ngay 

06/02/2017 dm Chinh phil ve tiep tic thpc hien nhtng nhiem vv, giai phdp chit yeu cai 

thien moi trutmg kinh doanh, nang cao nang 1pc canh tranh quOc gia nam 2017, dinh 

hating den nam 2020; 

- Nghi quyet so 19/2018/NQ-CP ngdy 15/05/2018 cita Chinh phit ve tiep tic 

thirc hien mot so nhiem vi, giai phdp chit yeu de cai thien moi truing kinh doanh, 

nang cao nang hirc canh tranh quec gia nam 2018 va nhung nam tiep theo, trong 65 yeu 
x cau UBND tinh, thanh phi tri,rc thuic trung Iran "Thpc hien danh gid tinh sang tao va 

ket qua dieu hanh dm cdc sO, ban, nganh va Oy ban nhan dan cap huyen theo chi se 

canh tranh cAp so, cap huyen". 

- Nghi quyet se 02/NQ-CP ngay 1/1/2021 dm Chinh phi' ye tiep tic thpc hien 

nhang nhiem vv, giai phdp chit yeu cai thien moi trtr?mg kinh doanh, nang cao chat 

luting canh tranh qu6c gia nam 2021. 

2. Mvc tieu 

- Mic tieu chung: ThOc day cai thien moi truing kinh doanh dm tinh 

- Cdc mpc tieu ci the: 

(1) Nang cao hieu qua trong chi dao, dieu hanh dm lanh dao UBND tinh den 

cap so, ban, nganh va dia phuang. Rik ngan lchoang each dr chi dao dieu hanh cita lanh 

dao tinh den thpc thi 0 cAp sa, ban, nganh va dia phuang. 

(2) Tao kenh th6ng tin tin cay, ring rai va minh bach a nhd du tu, doanh 

nghiep, hi kinh doanh, hop tic xa tham gia long gip S kien xay dkmg chinh quyen dia 

phuang, cdc sk ban, nganh va cAp huyen. Tren ca so dO ddnh gid cong tic dieu hanh 

dm cdc so,, ban, nganh va dia phuang trong nam. 

(3) Tiep tic tao sir canh tranh, thi dua ve chat luting dieu hanh kinh to gifra cdc 

so, ban, nganh va dia phuang to do tao Ting 1pc cai each mot each guy& lies, ding 1)0 

trong viec nang cao chat luting giai quyet thit tic hanh chinh lien quan den nha du tu, 

doanh nghiep, hi kinh doanh, hop tdc xa; tao moi truCmg thuan loi cho hoat ding dau 

tu, san xuat kinh doanh ten cdc linh v%rc. 
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(4) Cung cap cong ca ho trq ding tac chi dao dieu hanh cua lanh dao tinh. 

DDCI la cong cu giup nam bat kjp thad va phan anh day du, khach quan ve hien trang 

m6i trir?mg kinh doanh tai tinh qua dieu tra DDCI de h6 trq cong tac hoach djnh va 

thkrc thi chinh sach tai tinh. 

(5) Xac djnh nhang diem nghen trong cong tac giai quyet thu tic hanh chinh, 

song cling gifip nhan dien nhang m6 hinh hay, cach lam tot de nhan rang tren dja ban 

cua tinh. 

3. Yeu cAu 

- Phucmg phap hoan thien he thOng chi so va tieu chi danh gia DDCI &rot lira 

chon tuang tir cac chi s6 thanh phAn cua PCI, tren ca sb ap dung linh hoat, phii hop 

vhi thkrc tin tai tinh... va co sir tham van cua chuyen gia PCI trong su6t qua trinh hoan 

thien, trien khai thkrc hien. 

- He thong chi tieu dugc hoan thien theo hueng de ap dung, de hanh dOng de 

cac don vi c6 the a clang tim ki6m va hra chon giai phap cai thi0. 

- Ket qua khao sat, dieu tra lAy y kien phai dugc tong hqp, phan tich, danh gia 

mOt each dAy du, khach quan, minh bach de bao cao ianh dao tinh; d6ng thai la can dr 

de cac sa, nganh va cac to chirc lien quan ten dja ban tinh tiep thu y kien g6p y cila 

nha dau tu, doanh nghiep, h0 kinh doanh, hgp tac xa tir do de ra cac giai phap thiet 

thkrc, hieu qua; tiep tkic phat huy nhung mat da lam dugc va nghiem tuc khac phkic 

nhi-mg ton tai, han the nham nang cao chAt luong dieu hanh cua chinh quyen cac cap. 

- Ket qua khao sat, dieu tra la mOt trong nhimg can dr de xem xet, so sanh chAt 

lugng dieu hanh kinh to cua cac so, ban, nganh va chinh quyen dia phucmg thuOc tinh 

trong viec cai thien m6i truamg du tu, kinh doanh, nang cao nang lirc canh tranh cua 

tinh. 

4. Nguyen tac 

BO chi so DDCI Gia Lai 0 dugc hoan thien va trien khai teen ca so. dam bao 

cac nguyen tac sau: 

- Nguyen tac thkrc te: chi s6 DDCI dugc hoan thien dua ten cac nOi dung lien 

quan tivc tiep tai nang lire dieu hanh kinh to va mOi twang kinh doanh tai so; ban, 

nganh, dja phucmg. Cac nOi dung nay phan anh dirge cac chirc nang, cong viec thkrc to 

ma cac so., ban, nganh va dia phucmg dang chju trach nhiem dam nhan. 

- Nguyen tac gar' ket trach nhiem: cac nOi dung dm chi so DDCI phai phan anh 

dugc cam nhan 	cac dOi tuqng dieu tra ve ket qua xir lSt cac thu tkic hanh chinh not 
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rieng, nang lvc va thai dO phvc vi cua cac so, ban, nganh, dia phucmg n6i chung. Ket 

qua danh gia hO trot cho vi6c gin ket trach nhi6m cu the dm ti mg sex, ban, nganh va dia 

phtrang lien quan. 

- Nguyen tic kha thi: BO cong cv chi s6 Nang lvc canh tranh sa, ban, nganh va 

dia phuang DDCI phai c6 kha nang cho thAy nhUng khac bit ye nang lvc dieu hanh 

kinh to va hi6u qua cai each hanh chinh a cac dan vi. N6i cach khac, cac nOi dung dm 

chi s6 DDCI phai c6 y nghia so sanh duqc gift cac sex, ban, nganh va dia phtrang 

trong tinh. 

- Nguyen tic trung thvc, khach quan: Yeu cAu ye tinh trung thirc, khach quan la 

dieu ma chi s6 DDCI can dam bao. Phtrang phap hoan thin chi s6 va cach thirc lien 

hanh khao sat can phan anh trung thi,rc, khach quan cam nhAn &la cac dOi ttrong duqc 

dieu tra. Ben canh d6, mau khao sat ding phai the hiOn tinh dai diOn va dO tin cAy phu 

hop. 

- Nguyen tic c6 5/ nghia: Cac IC& qua rut ra tir khao sat chi s6 DDCI phai c6 5,  

nghia ved vi6c cai thin m6i tnr6ng kinh doanh va Wang cao nang lvc dieu hanh kinh t6 

cap s6, ban, nganh va dia phucmg. Dieu nay the hiOn qua vi6c ket qua phin tich chi s6 

DDCI se giiip chi ra uu nhuqc diem, nhirng diem di lam tot va nhumg diem ton tai han 

the de cac s6, ban, nganh va dia phucmg c6 dinh huang cai thi6n. 

II. NQI DUNG BO CHi S6 

1. Dtii tuvng duvc danh gia 

D6i tuqng duqc danh gia DDCI g6m 2 nhOm d6i Wong sau: 

- Nh6m cac ser, ban, nganh g6m 18 dam vi: SO Ke hoach va DAu tu, Sex Tai 

Chinh, SO Tai nguyen va Med truang, SO Xay dvng, Sex Cong Thuang, Sex Lao dOng — 

Thucmg binh va Xi h6i, Sa Nong nghi6p va Phat trien nong th6n, Sa Giao thong vin 

tai, Sa Khoa hoc va Cong ngh6, Ban Quan 15,  Khu Kinh to tinh, Cvc Thue tinh, Bao 

hiem xa h6i tinh, Cvc Quan 15,  Thi twang, SO Thong tin va Truyen Thong, Set Van 

hoa-The thao va Du Lich, Cong an tinh, Cic Hai quan Gia Lai - Kon Turn, Cvc Thi 

hanh an dan sir tinh. 

- Nh6m cac huy6n, thanh ph6, thi xi g6m 17 huy6n, thi xi, thanh ph6: Thanh 

ph6 Pleiku, thi xi An Khe, thi xi Ayun Pa, huy6n Chtr Se, huy6n Ia Grai, huy6n Chu 

Prong, huy6n Dak Doa, huy6n Dim Ca, huy6n Chu Pah, huyen Kbang, huy6n Chu 

Ptrh, huy6n Krong Pa, huy6n Dak Pa, huy6n Ia Pa, huy6n Mang Yang, huy6n Phu 

Thin va huy6n Kong Chro. 
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2. Phirong phip khao sat 

Phuang phdp khdo sat co the anh hue:mg clang ke tai ket qud khdo sat. Nhieu 

cuOc khdo sat Wang to a cap dO qutic gia lua chgn nhang cdch thirc lien hanh khdc 

nhau. Vi du, ved khao sat chi so Nang luc canh tranh cap tinh (PCI) hang nam cua Vi0t 

Nam, VCCI thkrc hi0n cdch thirc girl phieu khdo sat qua duong bun di0n tai cdc DN tai 

63 tinh thanh, day ggi la hinh thirc khdo sat gian tiep (qua thu: mail-out survey). Trong 

khi d6, Cambodia, Sri Lanka va Indonesia tien hanh khdo sat chi so ve Qudn tri kinh to 

(Economic Governance Index), mOt chi s6 tuong to PCI, theo each thirc khdo sat trkrc 

tiep (face-to-face survey). MZii cdch thirc se c6 nhitng uu va nhugc diem nhat djnh va 

can can nhac khi thuc hi0n khdo sat. Co hai each thirc chinh de khdo sat DDCI ld khdo 

sat true tiep va khdo sat gian tiep 

2.1. Khdo sat true dip 

U'u diem cua hinh thirc khdo sat true tiep ld cho t-St 10 tra lai cao han hail so vai 

khdo sat gidn tiep, thong tin nhan dugc sau. Nhieu nghien cfru ve dieu tra xa h0i hgc 

ding da chi ra ket qua c6 dugc tit phuang phdp nay c6 dO tin tuang va chinh xdc kha 

tot. Tuy vay, hinh thirc nay cling c6 mOt s6 nhugc diem nhat djnh ma dem An khd nang 

lam thien 10ch tinh dai di0n cua ket qua khdo sat. Thir nhat, khdo sat true tiep co the 

khien mOt s6 ngued tra 	kh6ng yen tam vi lo sq thong tin ca nhan khong dugc bi 

mat. Tinh trang nay d4c bit xay ra khi khdo sat nhU'ng van de mang tinh chat nhay 

cam. VOi khdo sat DDCI, can luting truerc tinh hung ngued dugc h6i lo ling khi ddnh 

gid ve chinh quyen dAn tai thdi dO thieu cai mer trong qud trinh khdo sat. Bi0n phap 

khac phvc ld: don vi khdo sat dOc lap, giai thich ro mvc Bich khdo sat, cam ket khong 

tiet 10 thong tin DN va dOi ngu dieu tra vien phdi co kinh nghi0m, am hieu DN. Thir 

hai, vi0c khdo sat trkrc tiep doi hoi phdi tap hgp mOt so lugng tuang d6i lan dieu tra 

vien. Vi0c nay dAn tai hai van 	(i) chi phi khdo sat se bj day len cao tuy theo kich e'er 

mAu khdo sat: c6 the khac phvc qua vi0c chgn mAu hap 1St; va (ii) nhang dieu tra vien 

thuong c6 trinh dO kh6ng dOng deu va chinh ban than hg co the gay sai 10ch ket qud 

khdo sat khi vo tinh hoac c6 y ap dat y kien chi quan trong each h6i ldm ngueri dugc 

heti bi dAn dat tai mOt cau tra led ndo d6 theo quan diem dm dieu tra vien. Nhugc diem 

nay co the khac phkic bang cdch Iva chgn dieu tra vien c6 kinh nghi0m, ciao tao, huan 

luy0n, dieu tra thir de dieu chinh cach thirc hOi hgp 1S, thong qua cac bin phdp ky 

thuat a buoy lam sach disc li0u de khac 

1.2. Khdo sat gidn tap 
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Nhung nhuoc diem dm khao sat true tiep co the khac phvc duce qua hinh thirc 

khao sat gian tiep. Hinh thirc nay giap tit kiem chi phi vi kh6ng phai to chirc met so 

lucmg ton cac dieu tra vien tham gia teen thtrc dia. Khao sat gian tiep ding dam bao 

tinh An danh tot han han so vai khao sat true tier), dung thai han the duoc cac sai sot 

chu quan do dieu tra vien gay ra. Tuy vay, hinh thirc nay lai c6 hai nhugic diem ton. 

Thin nhAt, tSt le phan hei lai co kem phieu khao sat girl den la tucmg dui thAp, thong 

thuang mire de phan hei to nhien chi khoang 5-10% se luong DN chon mAti. Tuy 

nhien, dieu nay co the khac phvc bang each thirc lien lac (dien thoai) thirc dAy khao 

sat. Thir hai, ngu&i tra phieu se gap kho khan khi gap phai nhOng cau h6i chira cac 

tir ngu ma ho kh6ng biet, khong hieu re. Dieu nay thuang dirge khac phuc bang viec 

xay dung phieu khao sat co nei dung re rang, dan gian, de hieu, ding nhu xay dung 

cutm cam nang hu6mg dan khao sat de huAn luyen dei ngii dien thoai vien san sang 

huang dan, giai dap ye nei dung phieu khao sat cho DN. 

1.3. Ctich tink Hui° sat DDCI cho tinh 

Nham dam bao thu dtroc s6 lucmg phieu khao sat nhieu nhAt co the, se tien hanh 

ph6i hop cac phuong thirc khao sat: Khao sat true tiep va khao sat gian tiep. Khao sat 

gian tiep co the gin va nhan phieu khao sat qua duang buu chinh hoac theo hinh thirc 

true tuyen qua link khao sat online qua website, email, zalo, facebook,... Vay dan vi 

dAu m6i trien khai khao sat se trien khai khao sat thong qua cac hinh thirc: 

+ Khao sat titre tiep: Thvc hien lAy y kien khao sat true tiep tai cac dan vi. 

+ Khao sat qua thu: Thuc hien viec giri va nhan phieu khao sat qua duang buu 

chinh. 

+ Khao sat true tuyen: Thvc hien qua link khao sat online qua website, email, 

zalo, facebook,... 

- Sir dung cau hoi ma de tiep thu y kien long g6p, gop St cua cac DN, cac HTX 

va HI(D. 

Dan vi au mei trien khai khao sat cua tinh se tap hop tat ca thu chira bang h6i 

da tra loci tir DN va gori cho don vi tu vAn de phan tich du lieu, xay dung bao cao. 

Nham bao mat thong tin khao sat, dam bao tinh khach quan, don vi chu tri khao sat de 

nguyen bi thu DN giri lai, tang hop va giri cho don vi tu vAn. Twang hop DN khao sat 

true tuyen ket qua khao sat ducic chuyen ye dia chi nhan email la dia chi dtrqc chi dinh 

Op lap dia chi danh rieng cho DDCI cua tinh, chi ngtrai c6 trach nhiem rOi &roc 

dang nhap). 
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3. Ph3m vi khao sat 

DOi Wang khdo sat la cac doanh nghiep, hap tac xd, he kinh doanh dang hoat 

deng ten dia ban tinh. Cac doanh nghiep danh gia cac set, ban, nganh va dia phucmg 

nai doanh nghiep CO hog (tang san xuAt kinh doanh. Cac hap tac xd, ha kinh doanh chi 

danh gia cac dia plurcmg ma hap tac xd, he kinh doanh dang hog Ong. Trong 3 dilii 

twang khao sat, doanh nghiep se la dOi tucmg danh gia chit yeu, hap tic xd va he kinh 

doanh chi'em se) luqng it han. Viec xac dinh di Wang khao sat tuan thd 3 quy tic: (1) 

Dam bao tinh ngAu nhien; (2) Mang tinh dai dien va (3) Khong lua chan mau theo 

dinh huOng chit quan dm cac ben lien quan. 

SO luang doanh nghiep khao sat hang nam se can cir tren du lieu doanh nghiep 

do cac dan vi lien quan dm tinh cung cap. Can cu vao du lieu nay, du kiOn so"' luang 

cac di Wang khdo sat DDCI nam 2021 se nhu sau: 

Bang 1: Du kiln so loving cai tuvng khiio sat 

STT Dia phtrang 
Tong SO 
luvng 
DN 

So phieu 
DN thu 
ye thy 
kien 

SO 
phieu 
HID, 
HTX 
thu ve 

(In• kien 

TOlg 
phieu 

dkr kien 
thu ve 

A i Do tuvng 
thy kien 

phai khan 
sat 

1 Thanh phO Pleiku 3.907 90 9 99 415 

2 Thi xd An Khe 278 41 8 49 206 

3 Thi xd Ayun Pa 120 32 9 41 129 

4 Huyen Chu se 336 51 8 59 243 

5 Huyen Ia Grai 236 39 9 48 222 

6 Huyen Chu Prong 320 50 8 58 193 

7 Huyen Dak Doa 166 36 9 45 163 

8 Huyen Dire Ca 146 35 9 44 191 

9 Huyen Chu Pah 212 38 9 47 162 

10 Huyen Kbang 104 31 9 40 130 

11 Huyen Chu Pull 119 32 9 41 128 

12 Huyen Krong Pa 100 31 9 40 140 

13 Huyen Dak Pa 115 32 9 41 160 
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14 Huyen Ia Pa 70 27 9 36 115 

15 Huyen Mang Yang 92 30 9 39 119 

16 Huyen Phil Thien 76 27 9 36 108 

17 Huyen Kong Chro 84 28 9 37 129 

Tinig Ong 6.481 650 150 800 2.953 

4. Nii dung danh gia 

BO chi s6 DDCI cua Gia Lai g6m co cdc chi s6 thanh phan sau: 

(1) Tinh minh bath; 

(2) Tinh nang cleing; 

(3) Chi phi then gian; 

(4) Chi phi khong chinh ak; 

(5) Canh tranh binh clang; 

(6) Ho try doanh nghiep; 

(7) Thiit chi phcip 

(8) Vai tro ngu-oi dzing ciciu; 

Tren ca sC'r 8 chi s6 thanh phan nhu tren, viec ddnh gid, xep hang se chia lam 2 

nhom: Nhom cdc so, ban, nganh \id Nhom cdc dia phuang (huyen, thanh ph& thi xa 

thu6c tinh). 

Bang 2: Chi tilt cdc lieu chi cda cdc chi s4 thanh phlin 

F 	- 	----' 	', 	41 	- '!ilz • 	-, 	v s.0 	, 	-.,--- 	-Pri6.• 	:1  _.,,,, 	, r,,,, ,/.. --lx ,•rf'-'4  
i. 

	

	 , 	'6 	1- 	'/' 4  1_,.' 	i< - 	I 	4 PIM 	' 	, 	Y 	1%, '''Z'lie',C 4;V Y  	' 	- _ 

1. Kha nang tiep can thong tin cila so., ban, nganh/dia phuang. 

2. Can c6 m6i quan he de c6 the tiep can throe tai lieu cim sa, ban, nganh/dia 
phuang. 

3. Mire d'6 day du, ro rang cita not dung thong tin trong qud trinh gidi quyet TTHC 
hoac ding viec c6 lien quan tai cdc dan vi. 

4. Thai dO cua can bO khi cung cap thong tin. 

5. Mire d6 san sang cung cap thong tin, van ban khi DN yeu eau. 

6. Mix dO DN truy cap vao website dm cac so, ban, nganh/dia phuang. 

7. Tinh hOu ich dm thong tin tren website cila cdc so, ban, nganh/dia phuang vai 
DN. 
r' 	;In %''' i...  ' ''.... r.)).-41T  „ 1 ji '.11474 „ '7; 	''77pfP7--- 	, 	t,--irpr-• 

• '31 

1. Lanh dao cac so., ban, nganh/dia phuang linh hoat trong khuon kh6 phdp luat 
nham tao moi truOng kinh doanh thuan loi cho cdc DN. 
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2. Phan Ung dm cac sa, ban, nganh/dia phuang trong viec giai quyet nhang van de 
moi phat sinh. 

3. Kip th6i nam bat va co phuang an xir 1)',  nhimg bAt cap, vuang mac cua DN trong 
pham vi quyen han va trach nhiem cua minh. 

4. Chu dOng tham mtru cac cAp co thAm quyen a cai thien ding viec, de xuAt cac 
giai phap 118 trg DN/cai thien moi tnreng dAu to ten dia ban. 

5. CO hien Wong tri hoan/cham tre oh so., ban, nganh khi thuc hien cac quyet 
dinh/chn truang oh cAp ten. 

3. Chi phi thoi gian t  

1. S6 Ian DN bi thanh tra, kiem tra dm so., ban, nganh/dia phucmg trong nam qua. 

2. Su tang lap n6i dung cac cuOc thanh tra, kiem tra. 

3. Su tuan thii nOi dung thanh tra, kiem tra theo quyet dinh thanh tra, kiem tra. 

4. Miic dich chinh dm cac cu6c thanh tra, kiem tra. 

5. Can b0 hugng dan ra rang, dAy du cho DN khi giai quyet ding viec. 

6. Mirc d6 tuan thii dfing quy dinh ye thai gian khi giai quyet TTHC. 

7. DN khOng cAn phai di tai nhieu tan de hoan tat cac TTHC lien quan. 

8. Su phi hgp, hop tdc gidi quyet cong viec cho DN cua cac don vi. 

4. Chi phi khOng chinh thCre 

1. TS,  le % DN co tra chi phi khong chinh thirc. 

2. Hien tugng nhimg nhigu la ph6 bien khi giai quyet TTHC hoac cac ding viec lien 

quan tai cac so., ban, nganh/dia phuong. 

3. Cac Idloan chi phi khong chinh thirc 6 mire chAp nhan dtrgc. 

4. C6ng viec dat ket qua n6u chi tra chi phi khong chinh thirc. 

5. Su giam bat ye chi phi khong chinh thirc ma DN phai chi tra. 

5. Canh tranh binh dang2  

1. T6n tai cac DN san sau, DN than hau tai cac sa, ban, nganh/dia phtrcmg. 

2. CO su.  uu Ai trong viec tiep can cac ngu6n luc nha nuac (bao g6m: dAt dai, tai 

chinh va dAu thAu) cho DN san sau va DN than h0•11. 

KhOng danh gia Cyc Thi hanh dan sv tinh trong cac tieu chi 1,2,3,4 trong chi so thanh phdn Chi phi thtri gian 
2  !Chong danh gid Cyc Thi hanh an dan sv tinh trong cac tieu chi 2, 5,7 trong chi s6 thanh phdn Canh tranh binh 
Clang 
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3. Su uu Ai danh cho cac DN lon han DN nho va vim trong viec titp c4n thong tin. 

4. Su uu tien cac DN lan horn DN nho va vira trong quA trinh giai quyet kien nghi, 

kh6 khan va TTHC. 

5. Cac DN lan dugc nhieu co the uu dai ham so vai DN nho va vim. 

6. Su uu Ai gay kh6 khan cho DN. 

7. Mire dO quan tam dm sor, ban, nganh va dia phucmg tad DN nho va vira. 

6. HO trg doanh nghiep 

1. Cung cap th8ng tin ve cac chuong trinh ho trq doanh nghiep 

2. ChAt lugng cac chuang trinh h8 trg doanh nghiep. 

3. Cung cap th6ng tin va cac chucmg trinh trao d6i th6ng tin, dOi tho4i doanh 

nghiep. 

4. Viec giai quyet vuang mac, kien nghi cila doanh nghiep trong va sau cac buOi d6i 

thoai, trao d6i thong tin. 

7. Thiet the phap 157 

1. Th‘rc thi van ban phap luat nghiem minh, theo dimg quy trinh, quy dinh. 

2. Giai quyet cac phan anh, kien nghj, khieu nai dm doanh nghiep thoa clang. 

3. Phan anh, kien nghj, khieu nai vugt cAp mai c6 the giai quy6t dugc vAn de. 

4. Ca the dam bao ding bang, minh bach trong giai quy& phan anh, kien nghj, 

khieu nai. 

5. HO trg phap 1)",  cho doanh nghiep phan anh, kien nghi, khieu nai hanh vi sai trai. 

8. Vai tre ngtrei tiling dAu 

1. Co anh twang quyet djnh den cong tac cat each hanh chinh tai co quan. 

2. DAm quyet/ dam lam va dam chju trach nhiem. 

3. Co hanh &Ong cu the va thiet thuc de giai quyet cac van de dm DN. 

4. Lang nghe va tiep thu gop y dm DN. 

5. Giai quyet nhanh chong va triet de cac vAn d cv the dm DN. 

6. Trong co quan kh6ng c6 hien ttrgng "Cap tren bao cAp duoi kh6ng nghe". 

5. Phtrang phi') tinh diem va x p hang cfia b(1 chi so DDCI 

5.1. Phwang phap tinh diem 

Tinh diem chi s6 thanh phan: Tinh diem dm m6i chi tieu cita timg chi so, tix d6 

tinh ra diem Chi s6 thanh phan. MOi chi s6 thanh phan co nhieu chi tieu, cac chi tieu 
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co cac th6ng so khac nhau. Cac thong s6 nay lai co nhiMg don vi kh6ng gieng nhau 

(co the la %, so ngay, so Fan hay khong co don vi) nen can phai quy ehuan diem s6 ve 

met don vi do luting chung (quy ve diem 10). MOi chi tieu theo mirc tra lai cua doanh 

nghiep Wang img: Thue lien tot nhat 10 diem; thuc tien xAu nhat: 1 diem. 

- Nju chi lieu thuein: Diem = 9*[(diem cua don vi - diem nho nhat)/(diem lon 

nhat — diem nh6 nhat)] + 1 

- Neu chi lieu ngh;ch: Diem = 11 — (9*[(diem cua don vi - diem nho 

nhat)/(diem 16n nhat — diem nho nhat)] + 1) 

Sau khi tinh duqc diem dm tong chi tieu theo thang diem 10, toy vao mire del 

quan twig cua tong chi tieu se CO tr9ng so thich hqp de tinh town diem chi se thanh 

phan. DDCI Gia Lai chi dung ket qua khao sat y kien doanh nghiep de tinh diem, 

khong sir dung der lieu tir nguOn khac de tinh diem. 

5.2. TrQng so va tinh town dijm so DDCI tang hcp 

De co the co duce diem se DDCI tong hqp, cac diem chi s6 thanh phan 

ban, nganh, dia phucmg se duqc tap hqp lai va gan tong so. Tr9ng so trong cong thirc 

tinh diem so"' DDCI tong hqp duqc li1ra chon bang phucmg phap chuyen gia, theo kinh 

nghiem thue tien de danh gia mire de quan trQng, tam anh huong cua tong chi so thanh 

phan dOi voi ding the cai thien moi twang kinh doanh tai dia phuong. 

Bang 3: Tr9ng so ddnh gid cac so; ban, nganh vet cac huyen, fig xd, thanh pho 

Ten chi Hen A  Trong so 

Subl: Tfnh minh bach 15% 

Sub2: Tinh nang dOng 10% 

Sub3: Chi phi th&i gian 15% 

Sub4: Chi phi khong chinh thirc 15% 

Sub5: Canh tranh binh dang 10% 

Sub6: HO trq doanh nghiep 10% 

Sub7: Thiet the phap ly 10% 

Sub8: Vai tro ngueri thing dau 

Diem tang hqp DDCI 

15% 

100% 
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III. TO CHITC THTJ'C HitN 

1. So. Ke ho#ch va Dim tir tinh Gia Lai 

- La dan vi dau mei trien khai khao sat 5 kien DN (lath gia nang luc dieu hanh 

kinh to cac so., ban, nganh va dia phuang; ph6i hap voi cac dan vi lien quan hoan 

thanh cong tac khao sat dam bao chAt luang. 

- Xay dung du town kinh phi trinh cAp ca thAm quyen phe duyet. 

- KS,  ket hip dOng vai Phong Throng mai va Cong nghiep Viet Nam — Chi 

nhanh Da Nang (Dan vi to van) de hoan thien BO chi se; mAu phieu khao sat, phuang 

an khao sat, phuang an tinh diem a danh gid DDCI tren dia ban tinh. 

- Lua chip dan vi khao sat va giam sat, don d6c qua trinh trien khai khao sat, 

dam bao phieu khao sat dat chAt luang va se luong theo yeu cdu. 

- Phi hap vai Dan vi to vAn va cac ca quan, don vi lien quan hoan thien 

phuang an cu the a dtra cac nOi dung khao sat vao B6 chi se va tieu chi danh gid cho 

phu hip theo timg giai doan va tinh hinh thuc to cua tinh. 

- Chu tri hoan thien chi so DDCI. 

2. S& Tai chinh: Bong gop 5,  kien hoan thien N.) chi s6, thAm dinh kinh phi thuc 

hien ke hoach. 

3. Cuc thud tinh, Ban quan 1S,  Khu kinh to tinh, Cuc Hai quan Gia Lai — 

Kon Tum: Cung cAp danh sach d6i tuang dtrqc khao sat dang hoat dOng thuOc nganh, 

linh vuc phu trach. 

4. SO. Thong tin truyen thong, Dai phat thanh truyen hinh tinh: Truyen 

thong ye viec trien khai danh gid BO chi s6 DDCI cua tinh; kip th&i dua tin trong qua 

trinh khao sat, dieu tra, lAy y kien cua DN, HTX, HKD ve BO chi se danh gia nang luc 

canh tranh cap sa, ban, nganh va dia phuang caa tinh. 

5. Cac so., ban nganh lien quan, UBND cac huy?n, thi xa, thinh ph6: 

- Tuyen truyen, ph6 bien ve B6 chi s6 DDCI cua tinh tren COng thong tin dien 

tir cua tinh va cac cong th6ng tin dien tir cira cac clan vi. 

- Ph6 Nen, nang cao nhan thirc ve y nghia va su can thiet cua viec thuc hien 

khao sat, danh gia DDCI trong can b6, cong chirc, vien chirc va ngutd lao Ong cua co 

quan, don vi; dong gop y kien de hoan thien B6 chi s6 DDCI cua tinh; ph6i hip vai 

don vi to vAn va cac co quan, don vi c6 lien quan trong qua trinh trien khai thuc hien 

ke hoach danh gia BO chi s6 DDCI cua tinh. 

7. Lien minh HTX tinh, cac Hqi doanh nhan, Higp Ht)i doanh nghib tinh: 
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Lien minh HTX tinh, cac HOi doanh nhan, Hiep HOi doanh nghiOp tinh ph& 

hqp trien khai khao sat 5,  kien doanh nghiOp danh gia nang Luc dieu hanh kinh to cac 

sO, ban, nganh va dia phucmg; phi hqp vai cac dan vi lien quan hoan thanh cong tac 

khao sat. 

8. Chi nhanh Phong Thtrang mai va Cling nghiOp ViOt Nam tai Da Niing 

- Ph& hqp vai cac ca quan, dan vi lien quan hoan thiOn b0 chi s6 va tieu chi 

danh gia; mh phieu khao sat, phuang an khao sat, phucmg an tinh diem. 

- Tu van, dao tao cac dan vi c6 lien quan cita tinh c6 the trien khai ding tac 

khao sat dam bao chAt ltrgng. 

- Thuc hien ding tac phAn tich, dinh gia cac ca quan, dan vi lien quan tir phieu 

khdo sat dm tinh. 

- Chuyen giao ket qua tinh diem va xep hang cac da lieu c6 lien quan cho ca 

quan chit tri theo hqp d6ng. 

- Tiep tac to van hoan thien chi s6 DDCI trong cac nam tiep theo. 
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DDCI PHIEU KHAO SAT Y KitN DOAN1-I NGH1CP 
Chi s6 nang Itrc canh tranh cap Ser, ban, nginh Nth Dja phtrcmg (DOC!) cua tinh Gia Lai nam 2021 

• 

MAU A PHIEU KHAO SAT Y MEN DOANH NGHItP 
VE SO, BAN NGANH 

 

A- GIOT THIEU Vt.  KHAO SAT 

Nam 2021 la nam thin ba tinh Gia Lai tri•e'n khai danh gia chAt lugng nang ltrc dieu hanh cac 
ban, nganh va dia phuang cua tinh thong qua b0 chi s6 DDCI. 138 chi so nay dtrgc Chinh phu va Ong 
dong doanh ngh4 danh gia cao, gop phan lam thay d6i thai dO, chit lugng dich vu cong cua tinh. Tran 
co say kin va danh gia cua cong ang doanh nghiep, k6t qua khao sat, danh gia la nguiin thong tin 
quy gia giup tinh Gia Lai va cong dog doanh nghiep ding nhau giam sat, cai thien m9i mat chit ltrcrig 
dieu hanh kinh to oh can 138 cac cap. Khao sat &roc trie'n khai tren quy mo toan tinh. Chiang tor chin 
thanh cam on cac doanh nghiep, hgp tac xa va h0 kinh doanh da hop tac va (long gop y kien. Chfing 
cam k6t tat ca nhang thong tin doanh nghiep cung cap se dtrqc bao dam bi mat danh tinh va chi plux 
vu mitc dich thong ke, nghien cau. 

1. Hireeng dAn diem phieu: D6' khao sat dat ket qua tot nhit, Nh6m nghien cau khuyen nglii 
lanh dao doanh nghiep va cac thanh vien chit ch6t (tnrang phong/can b0 quan ly cua cac 1)0 phan 
chuyen mon hoac ngtroi có am hiL ve lich sir, hot dOng san xuAt, kinh doanh cua doanh nghiep) cung 
tham gia vao qua trinh tralOi cac cau hoi. Trong phieu khao sat, thuat nga "doanh nghiep" bao g6m ca 
hgp tac xa va h8 kinh doanh ca the. WA nhung o trong, vui long danh &Au 1 vao nhung phtrang an I kra 
ch9n. Mbs'i cau hoi chi dtrgc chgn 1 dap an tra lai (trir nhang cau hoi co ghi chu &lac ch9n nhieu dap 
an). Neu quy vi can ban mem cua phieu khao sat, vui king lien he chung toi theo thong tin ben dual, 
chung toi se gai ban mem vao email dm quy vi va quy vi co the dien, gai lai phieu theo dia chi: 
ksddeigialai®gmail.com  

2. Ihrte'ng dAn girl phieu: Sau khi hoan thanh phieu khao sat, de nghi Quy doanh nghiep gtxi 
lai phieu da tra lOi trong phong bi kin da dan tern kern theo. 

Dia chi nai nhan phieu khao sat: Hip hOi doanh nghiO tinh Gia Lai, dia chi s6 99 Hung 
Vtrang — TP Pleiku — Gia Lai. Dien thoai: 0269.3720.008 

Hoac email ve dia chi: ksddcigialai@gmail.com  
Mgi phieu khao sat dugc gUi qua dutrng b.ru chinh va/hoac qua email deu dtrqc chuyen den dan 

vi to van dOc lap de bao mat danh tinh doanh nghiep. Khong ca quan nao cua tinh Gia Lai c6 the dgc 
&roc phiL khao sat cua doanh nghi0 

3. HO trq thong tin: Trong qua trinh dien phieu khao sat, chung toi san sang giai dap bit ca 
thic mac nao tir phia doanh nghiep thong qua duOng day 'long: 

cr Chi Vo Thi Thu Trang - Hiep 	Doanh nghiep tinh Gia Lai - 0269.3720.004 
Chi Nguy'S'n Thi Hiep - Trung tam Xfic ti'en Diu to tinh Gia Lai - 0986.893.031 
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DDCI PHIEU KHAO SAT Y MEN DOANH NGHICP 
Chi so flang hrc canh tranh cap So, ban, nganh va Dia phucmg(DDCD cua tinh Gia Lai nAm 2021 

DANH 	TU.  VIET TAT 

BHXH tinh 	Bao hiem xa h6i tinh 

BQL KKT 	 Ban Quan 1$,  Khu kinh t6 

CPKCT 	 Chi phi Ithong chinh thirc 

DN 	 Doanh nghiep 

MTKD 	 M8i tnr6ng kinh doanh 

S. C6ng thucmg 	Sa C8ng thuang 

S. GTVT 	 Sa Giao thong van tai 

S. KH&CN 	Sa Khoa hac va C8ng nghe 

S. KH&DT 	S6 Ke hooch va Dau to 

S. LD, TB&XH 	Sa Lao dOng, Thuang binh va Xa h6i 

S. NN&PTNT 	So.  Ming nghiep va Phat trien nong than 

S. TN&MT 	Sa Tai nguyen va Moi tru6ng 

S. Xay dung 	S6 Xay dung 

S. TT&TT 	 S6 Thong tin va Truyen thong 

S. VH-TT&DL 	Sa Van h6a - The thao va Du lich 

SXKD 	 San xuat kinh doanh 

TP 	 Thanh pho 

TTHC 	 Thu toc hanh chinh 
S. Tai chinh 	So Tai chinh 
CQLTT 	 Ciic Quan IYr thi tnrang 
CHQ GL-KT 	Coc Hai quan Gia Lai - KT 
CTHADS 	 Coc thi hanh an dan so.  tinh 

2 



DDCI PHIEU KHAO SAT Y KIEN DOANH NGHICP 
Chi so nang lire canh tranh cap So, ban. nganh va Dia phtrcmg (DDCI) ciia tinh Gia Lai nam 2021 

       

 

B-TINH HiNH DOANH NGHItP 

     

TAt 6 thfing tin trong Mau ktnio sat se chi &rot sir (fang vao muc Bich thong ke va nghien dm. Ket qua 1 
phan tich se hi; trocho viec cai thin nAng ltyc dieu haul' kink to N/A miii trtroug kinh doanh tai dia ptitio'ng. 

Cluing toi cam ket se bao mot danh tinh cua doanh nghip. 	 ' 
MA s6 Ulu& 	  

MA so phieu: 	 (plan nay do VCCI DN diin thOng tin) 
1. Ten doanh nghiep: 	  
2. Dia chi tru sir host dOng hien nay: 	 
3. Hu va ten ngtriri tra lot 	  
4. Chirc vu: 0 (1) Leinh ciao doanh nghiep 
5. SO dien thoai ngtroi tra Itri• 	 
6. Dia chi email ngtrei tra lid 	 
7. Thanh phin so.  hull ciia doanh nghiep: 

0(2) Lanh dgo phong ban 	0 (3) Nhein vien 

0 (1) Doanh nghiep dcin doanh 
0 

8. Nam bit du hog dOng san xuit, kinh doanh: 
0 (1) Tir nam 2019 din nay 	 0 
0 (3) Tir nam 2011 din 2015 	 ❑ 

9. LTnh virc kinh doanh chinh 
❑ (1) Dich vu/ Thwung mai 	 0 
O (3) Nong — Lam nghiep va thay san 	0 
❑ (5) Khai khoring 	 ❑ 

(2) Doanh nghiep co von c#au to niroc ngoai 
(3) Doanh nghiep nha niroc 

(2) Tir nam 2016 din 2018 
(4) Tilt& nam 2011 

(2) Cong nghiep chi biin, chi tgo 
(4) My dung, brit &Ong son 
(6) Khcic: 	  

(Ghi r6 y kiln khgc) 
10. Tinh hinh hog dOng ciia doanh nghiep do Ong/ ba quan 1Si hien nay nhtr the nao? 

❑ (I) Lai nhtr mong mud'? 	 0 (2) Lai chat it 
O (3) Ma von 	 0 (4) Thua to chat it 
O (5) Thua to lan 

11. ICE houch/dkr dinh ciia doanh nghiep trong vong 2 nam sip t6i la gi? 
O (1)Co ke hoach tang quy mo kinh doanh 0 (2)SE tiep tyc kinh doanh voi quy mo hien tai 

O (3)03 ki hogch Vim quy m6 kinh doanh ❑ (4)C6 ke hogch dung cua 

12. 'Fling s6 lao dOng ciia doanh nghiep? 
O (1) Darai 11 nguoi 	 0 (2) Tit 11 din ditai 101 ngzrai 
O (3) Tir 101 din 200 ngithi 	 0 (4) Tren 200 ngiroi 

13. Quy Eno von du tir doanh nghiep Cita ong/b1? 
O (1) Throi 3 6, 	 0 (2) Tit 3 0) din dual 20 0) 
O (3) Tir 20 din ditch 50 0) 	 0 (4) Tir 50 din chi& 100 01 
O (5) Tit 100 din duai 300 0) 	 0 (6) Trin 300 0) 
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'r• 
PHIEU KHAO SAT Y KIEN DOANH NGHIeP 

Chi s6 nang Ivc canh tranh cap Ser, ban, nginh va Dja phucmg (DDCI) cua tinh Gia Lai am 2021 

14. Tinh hinh kinh doanh ciia DN trirot tac d(ing ciaa dich covid-19 
a. Dich Covid-19 anh huang nhi.r th6 nio an boat dOng cua doanh nghi0 ong/ba trong n am 2021? 

O (1) Khong anh hiremg gi 	 0 (2) Anh ;mon mat phan 

O (3) Anh lurong nghiem trong 	0 (4) Anh hufmg rdt nghiem trong 

b. Tiled gian phai tam dirng hoat d6'ng kinh doanh vi dich Covid-19 trong narn 2021? 

El (1) Tit 1 din 2 tutin 	 0 (2) Tir 2 tuOn din 1 thong 

O (3) Tren 1 thong 	 0 (4) KhOng phai tom dirng hoot dOng 

c. Doanh nghi0 6ng/ba gap kh6 khan gi de duy tri san xuAt khi ap dung gian each xi h6i phong chong 

dich Covid-19 tai dia phuang?' (Chon t6i da 3 dap an)  

O (1) Ngudn cling irng vat lieu bi dirt gay 
O (2) Van chuyin hang hod, nguyen vat lieu gap kho khan do cac bien phap phOng dich 

O (3) Nhu cau khcich hang syt giam 

O (4) Chi phi van chuyin, logistic tang cao 

O (5) Chi phi di duy tri cac bien phap phong chdng dich cao 

O (6) Kith khan vi tai chinh 
O (7) Tinh thcin lam viec cda nguai lao Ong syt gram khiin nang sir& lao Ong giam 

O (8) Khdc: 	  
d. Van d6' kh6 khan nhAt ve tai chinh cua doanh ngh4 Bang d6i dign trong b6i canh dich Covid 19?1  

O (I) Tra tiin thue deft cho nha nu& 

O (2) Tra tidn thue kho bed, nha =Ong cho nha puroc 

O (3) Tra tiin thue deft, kho 	nha =Ong, van phong cho khu vyr 

O (4) Tra tiin lai vay ngein hang 
O (5) Tra din ng gOc ngd n hang 
O (6) Rang BHXH, BHYT, boo hiim tai non, kinh phi cong doim 
O (7) Tra ltrong cho ngirol lao Ong 
O (8) Chi phi xit nghiem cho lao Ong, duy tri ark bien phap phong ch Ong dich 
O (9) Car khoon ng cua khach himg cham/kho thu hOi 
O (10) Khong gap kilo khan vi tai chinh 
11 /I11 Kh('ic: 

e. D6i v6i ngtriyi lao &Ong, doanh nghiO thtrc bien bien phap nao sau day?' 
O (1) Khong cat giam lao *Ong va dory tri chinh sach lirong, phzic 10 nine. trtrac 
0 (2) KhOng cat giam lao Ong nhung giam lurmg/giam gier lam, bo tri son xuOt luein phien 
O (3) Cat giam dzrori 25% lao dOng ciza doanh nghiep 
O (4) Cat giam tin 25% din dueti 50% lao Ong ciza doanh nghiep 
O (5) Cat giam tir 50% din dirdi 75% lao Ong ciza doanh nghiep 
O (6) Cat gicim tren 75% lao clOng ciza doanh nghiep 
0 (7) Khcic: 	  
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PHIEU KHAO SAT Y KIEN DOANH NGHI$P 
Chi s6 nang luc canh tranh cap S&, ban, nginh va Dja phuong (DDCI) cua tinh Gia Lai nam 2021 

15. Dinh gii hi0 qui ciia cac chinh sach ha trq doanh nghiOp firth huevng boi dich Covid-19 
tinh 

a. De ho trq doanh nghiep vtrqt qua cac kho khan do anh hOmg cua dich Covid-19, trong nam 2021, 
Chinh phu da tiep tic co cac giii phap ho trg doanh nghiep. Theo quan sat cita ong/ba, tir khi có 
cha twang, chinh sach cua Chinh phu den khi doanh nghiep tiep can duqc ho trq la: 
O (1) Kjp thai, ha try- din vai doanh nghiep lfic can nhdt 
O (2) Chdm trl, chit !twang la c6 nhung thuc thi rat chafm 
O (3) Khong the tiep can duqc 
O (4) Y kien khac cfia doanh nghiep: 	  

b. Theo quan sat cila ong/ba, khi Chinh phit có cac chu trtrong, chinh sach ho trq doanh nghiep gap kW 
khan do dich benh, cac ca quan tai tinh c(5 dOng thai, boat Ong cu the gi de giftp doanh nghiep tiep 
can dtrgc v6i cac chinh sach nay: 
O (1) Kitting lam gi 

O (2) CO thong bcio va c6 huang can cu the tren cac phuong lien thong tin cfia tinh (website, bao 
dai cfia tinh...) 
O (3) CO giri thOng tin va huang den den doanh nghiep qua thu; email, ... 
O (4) ThOng bao, Indmg cicin cu the tren cac phtrang tien thOng tin dm tinh kit hap vai girl th6ng 
tin den doanh nghiep 
O (5) Khcic: 	  

c. Theo Anh/Chi, chinh sach nao sau day dtrgc cho la co hieu qua de ho trq doanh ng.114? (chon t6i da 
5 dap an)  

O (1) 1-13 try. doanh nghiep nguan vac xin de tiem cho nguai lao dOng 
O (2) la try. doanh nghiep ngtiOn Arc de doanh nghiep thuc hien san xucit an tocsin trong mita dich 

O (3) Giam chi phi dien, mac, nhien lieu cho hoot dOng kinh doanh 
O (4) Giam tien thug deft cita nha ntrac 
O (5) Hoan thai han nOp tien thug &it 
❑ (6) Giam cac khoan thug (VAT, thu nhdp doanh nghiep, thu nhdp ca 

O (7) Hoan nop cac khoan thug (VAT, thu nhap doanh nghiep, thu nhdp ca 
❑ 18) Giam mire &Mg BHXH. bao hiem tai rum. benh nghe nghiep 

O (9) Hoan &Ong BHXH, BHYT, bao hiem tai nan, kinh phi cOng doan 
O (10) Tam citing clang quy huu tri, quy" tie tudt 
0 (11) H3 try. DN vay yeti lei suet 1-3% ?tam 

❑ (12) Dtryc vay toi da bang tien Wang t6i thieu vfing vai lai sudt 0% de tra ltrang ngirngviec, ltrang 

phut hoi san xucit 

O (13) Gian ny., ca cciu Lai Mai han tra nq, mien, giam Lai, giam phi dich vu 

O (14) H6 try.  doanh nghiep kinh phi, dao tyo, nang cao tay nghe lao dOng 

O (15) Ap dung mtic dOng bao hiem thdt nghiep 0% doi voi doanh nghiep va try. cap truc tiep nguai 

lao dOng tir Quyi bao hiem thcit nghiep 
O (16) Khcic: 	  
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DDC PHIltU KIIAO SAT f KIEN DOANH NGHICP 
Chi sti Wing luc canh tranh cap Sa, ban, nginh vit Dja phuong (DDCI) cua tinh Gia Lai nAm 2021 

29. Doanh nghiep anti gia ding tic thi hinh an kinh doanh, thtrang mai lien quan den doanh 
nghiep teen dia ban tinh trong nam 
a) Ong/Ba có dling vori nNin dinh "Cac thong tin trong hoot dOng thi hanh an kinh doanh, thuang mai 
lien quan den doanh nghiep dux cung cap kip that, cong khai, minh bath"? 
❑ (1) Ham town khong dcing y 	0 (2) Khong ddng 
O (3) Di3tig.) 	 0 (4) Ham town dng 
b) Ong/Ba co ding y vii nhan dinh "Cac doanh nghiep thuang phcii tra them chi phi khong chinh May lien 
quan din hoat dang thi hanh an kinh doanh, thuang mai tai tinh"? 
1:1 (1) Hobn tam khOng eldng y 	D (2) Khong dOng 
O (3) Ding j; 	 0 (4) Ham toan eking .)3 
c) Ong/Ba co d6ng y vai nhan dinh "Ca quan thi hanh an xir ly cric phan cinh, kiln nghi, khlju not mOt 
each thaa clang va nhanh chong"? 
O (1) Hain toan khOng dong y 	CI (2) Khong dring); 
O (3) Ding ), 	 El (4) Ham toan (king )5 

d) Trong nam qua, doanh nghiep cua ong/ba co vu viec nao lien quan den cong tac thi hanh an kinh doanh, 
thtrang mai teen dia ban tinh khong? 
CI (1) Co 	 0 (2) KhOng 

Neu chon dap an (2) Kitting, vui long chuyen sang Cau 30) 
e) Ong/Ba co ding St yen nhan dinh "Viec to char thi hanh an vl kinh doanh, thurmg mai tren dia ban tinh 

dux hien clang trinh tu, tha tic then guy dinh caa phcip hzdt"? 
El (1) Ham tam killing clang 

	
O (2) KhOng clang f) 

El (3) Ddng 
	

El (4) Hoan toan dejng 

f) Ong/Ba có d6ng 	nhan dinh "CO hien twang tri hain, chum tre trong cong tac thi hanh an kinh 

doanh, thzrang mai tai tinh"? 
O (1) Hoan loan khong demg 3'1 

	
❑ (2) Khong citing 

O (3) Dng 
	 O (4) Ham wan crong 

g) Ong/Ba danh gia Mu• the nao ve quyen va lcn ich hop phi!) ct a doanh nghiep khi thi hanh an kinh doanh, 
thuong mai tren dia ban tinh? 
• (1) Hoan toan ban dam 
	 (2) Phrin Ian ban dam 

O (3) Bao dam 1 phoin 	 0 (4) Khong boo dam 
Neu than dap an (1) Hoan toan boo dam, vui long chuyen sang Cau 30 
h) Ong/Ba cho Wet lY do quyen va lgi ich hop phap cua doanh nghiep chtra hoan toan chive boo dam? 

❑ (1) Ouy trinh, this toe hanh chinh pluic top gay kho khan trong thuc hien. 

O (2) Thai gian thi hanh an keo dai gay thiet hoi ve tai san, then gian cart DN. 

O (3) Ban an, quyit dinh caa Toa an khong thl thuc hien dux. 

O (4) Nang luc chuyen man caa can b6 chua boo dam trong giai quyit. 

O (5) k kiln khric ciza DN. 	  
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DDCI PH1EU KHAO SAT Y KILN DOANH NGHltP 
Chi s6 nang lye canh tranh cAp So, ban, nganh va Dja phuong (DDC1) ctia tinh Gia Lai nttm 2021 

30. Trong nam 2019 va 2020, tinh da trien khai danh gia va cong 136 xep hang DDCI caa tinh, 

ngoai ra hang nam VCCI den trien khai danh gia va cong b6 rang raj xep hang 'tang lyc cynh 

tranh cap tinh (PCI). Day la mat trong nhitng nguan thong tin de cac sir, ban, nganh va dia 

phuvng tham khan de trien khai cac ke hooch hanh (fang nham cai thin mai trutmg kinit 

doanh 0116 try. dot hoe nfla cho sy phat trien caa doanh nghiep. Trong nam vira qua ong/ba 
danh gia cac hoot Tang cai thin mai trutmg kinh doanh va 116 trq doanh nghiep ctia cac don 

vi tai tinh co phi' him voi nhu cAu cua doanh nghiap hay killing? 
O (1) Phu hop vai nhu cciu doanh nghiep 

O (2) Khong phis hop voi nhu cat, doanh nghiep 

O (3) Khong thely cac don vi trien khai cac hoot Ong net, tren 

(Neu tra loi (2) va (3) vui long bo qua diu 31) 

31. Val trai nghiam cua minh, ong/bit (faith gia nhu the nao ve hieu qua cac hog &ling cai thien 

mai trutrng kinh doanh va ho try doanh nghiep ma cac so, ban, nganh va cap huyen da trien 

khai? 
0 (1) Khong hieu qua, chi mang tinh hinh thac 

O (2) Chi drat mat so luting nho doanh nghiep &roc thu Throng, mai truang kinh doanh czia tinh khong 

co nhieu MI cal thin: 

O (3) CO hieu qua thief thyv din doanh nghiep, mai trwang kinh doanh cua tinh clan &roc cai Ihic"m 

❑ (4) Khac (Vui long ghi cu the): 	  

32. Y kien caa iing/ba ve nhan dinh: "SO, ban, nganh/huyan, thanh ph6 co dai mlri, thin nghiam ap 

dung, irng dyng cong ngha moi, tittle day chuyin doi so, chinh quyen 	trong cac hoot Ong/ 
cong viac lien quan den doanh nghiep" la gi? 

0 (1) DJ/1g)". 	0 (2) Khong clOng 3'7 	0 (3) KhOng bicit 

33. Neu ong/ba da biet den cac hoot (tang d6i moi, thiin nghiam ap dung, ring dyng cong nghe mot 

fink day chuyin dai ski, chinh quyen s6... cua cac sifr, ban, nganh va huyen, thanh pho trong 

cac hoot Ong/cling viac lien quan den doanh nghiep. thi Ong/ba cho biet cac hoot dC)ng do có 

mang loi hieu qua va thu:an lqi turn cho doanh nghiep khi lam AO %Teri cac co.  quan chinh quytm 

hay khan? 
O (1) Co 	0 (2) Khong 

(Neu chon (1) CO vui long be) qua cau hoi 34) 

34. OngTha vui long cho biet 15,  do ling/bit cho rang cac hoot Ong dei moi, thir nghiem lip dung, 

ling dung cling ngha mlri, thtic diy chuyin dei so, chinh quyen 	ciia cac so', ban, nganh va 
huyan, thinh ph6 killing dem loi hieu qua va sy thuijn lyi cho doanh nghiep khi lam viac vOl 
cac co quan chinh quyen? 
O (1) Da quen cach lam tha tyc hanh chinh trrc tiep 
O (2) Gap kho khan 14 ky thuat khi ap clang cong nghe vtio that hi01 due t4tc hanh chinh 

O (3) Khac (Vui long ghi cu Wei): 	  
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DDCI PHIEU KHAO SAT Y KIEN DOANH NGIIICP 
Chi so nang Ikre canh tranh cap So, ban, nganh va Dia pinrcmg (DDCI) cua tinh Gia Lai 'lam 2021 

35. Tir kinh nghi?in thkrc tien tai tinh, theo Ong/ba 3 so', ban, nganh thtyc hi?n tot nhAt hog dOng 

cai thi0 mai trurbng kinh doanh va h6 trkr doanh nghi0 va 3 so., ban, nganh thtyc hit0 chin 
tot? (Chi &car chon tai da 3 don vi tat nhdt va 3 clan vi that hie:n chtra tat) 

S&, ban, nganh Thtyc hi0 Mt Thkrc hiO chtra tot 
(1) S. Cong thucmg ■ ■ 

(2) S. GTVT ■ ■ 

(3) S. KH&CN ■ ■ 

(4) S. KH&DT ■ ■ 

(5) S. LD, TB&XH ■ ■ 

(6) S. NN&PTNT  ■ ■ 

(7) S. Tai chinh ■ ■ 

(8) S. TN&MT ■ ■ 

(9) S. TT&TT ■ ■ 

(10) S. VH,TT&DL ■ ■ 

(11) S. Xay dung ■ ■ 

(12) BQL KKT ■ ■ 

(13) BHXH tinh 0 ■ 

(14) Cong an tinh ■ 0 

(15) CQLTT ■ ■ 

(16) Cuc Thu6 tinh ■ ■ 

(17) CHQ GL-KT ■ ■ 

(18) CTHADS 0 ■ 

36. Doanh nghib ca gap 5,-/de xuilt gi nhAm cai thien nang ltyc ditu halt!). cua SO', ban, nganh va cal 
thi0 moi trtrang dAu ttr kinh doanh cho doanh nghib tren dia ban? 

Ngay hoart thank phiL khao sat: 	/ 	/2021 

Xin chat: thanh cam ow ong/bd chi tham gia khdo sat! 
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NCI 
PHIEU KHAO SAT if KIEN DOANH NGHI$P 

Chi s6 niing Ive canh tranh cap sec  ban, nganh va Dja phucmg (DDCI) cua tinh Gia Lai Min 2021 

PHIEU KHAO SAT Y MEN DOANH NGHKP 
VE CHiNH QUYEN DIA PHUONG 

A- GIOI THItU VE KHAO SAT 
Nam 2021 la nom thir ba tinh Gia Lai trien khai danh gia chat 'LK:trig nang lirc dieu hanh cac 

soy, ban, nganh va dia phucmg cua tinh thong qua 1)0 chi s6 DDCI. BO chi s6 nay dugc Chinh phu va 
Ong Tong doanh nghiep danh gia cao, gop phin lam thay dOi thai,  TO, chit lugng dich vu ding Oa 
tinh. Tren ca so Y kien va danh gia 	Ong ding doanh nghiep, ket qua khao sat, &nil gia la ngtin 
thong tin quy gia gift!) tinh Gia Lai va Ong &Ong doanh nghiep cling nhau giam sat, cai thien m9i mat 
chat lugng dieu hanh kinh to cua can b0 cac cap. Khoo sat dugc trien khai tren quy mo toan tinh. 
Chang toi chin thanh cam an cac doanh nghiep, hqp tic xa va 110 kinh doanh da hqp tic va ding gOp 
9 kien. ChCmg toi cam ket tat ca nheng thong tin doanh nghiep cung cap se dugc bao dam bi mat danh 
tinh va chi plum vu muc dich thong ke, nghien cau. 

1. Huang din Chen phieu: De khao sat dot ket qua tot nhit, Nhom nghien ciru khuyen nghi 
lanh dao doanh nghiep va cac thanh vien chir chit (truing phong/can 130 quan lY cua cac b0 phan 
chuyen mon hoac ngtrtri co am hieu ve lich sir, hoot dOng san xuAt, kinh doanh cua doanh nghiep) 
cimg tham gia vao qua trinh tra loci cac cau hoi. Trong phieu khao sat, thuat nga "doanh nghiep" bao 
g6'm ca hap tic xa va 110 kinh doanh ca the. Vai nhimg o trong, vui long danh diu 1 vao nhang., 
phucmg an lua ch9n. Moi cau hoi chi dugc chon 1 dap an tra lui (trir nhimg cau hoi c6 ghi chu dugc 
chgn nhieu dap an). Neu quy vi can ban mtm cua phi6u khao sat, vui long lien he chung Vol theo 
th8ng tin ben dual, chfing toi se gfri ban mem vao email dm quy vi va quy vi c6 the diL, gin lai 
phieu theo dia chi:ksddcigialai®gmail.com  

2. litr&ng din girl phieu: Sau khi hoan thanh phieu khao sat, de nghi Quy doanh nghiep 
geri lai phieu da tra loi trong phong bi kin da dan tern kern theo. 

Dia chi nai nhan phieu khao sat: Hiep hOi Doanh nghiep tinh Gia Lai, dia chi so 99 Hung 
Vtrang — TP Pleiku — Gia Lai. Dien thoai: 0269.3720.008 

Hoac: Trung tam Mc tin DAu to tinh Gia Lai, dia chi 2 Hoang Hoa Tham, thanh phi 
Pleiku, Gia Lai. Dien thoai: 0269.3600.901/0269.3822.994 

Hoac email ve dia chi: ksddcizialaia2mail.com   
M9i phieu khao sat dugc giri qua dutrng buu chinh va/hoac qua email deu dugc chuyen den 

don vi to vand0c lap de bao mat danh tinh doanh nghiep. Khong ca quan nao cua tinh Gia Lai c6 tle 
d9c dugc phieu khao sat cua doanh nghiOp 

, 3. Ho trq thong tin: Trong qua trinh din phieu khao sat, chUng toi sin sang giai dap bit Cl 
thac mac nao tit phia doanh nghiOp th6ng qua dutmg day nong: 

ce Chi VO Thi Thu Trang - Hiep hOi Doanh nghiep tinh Gia Lai - 0269.3720.004 
cr' Chi NguyL Thi Hie') - Trung tam X& tin Diu to tinh Gia Lai - 0986.893.031 

LVA CHQN DIA PHUONG DANH GIA 
(Doanh nghiep chi 1ga chon mat trong so huyen thi, thanh phi dual day — la not doanh nghiep có 

host clang san xidt kinh doanh cha dao) 
O (1) TP. Pleiku 	0 
O (5) H. Ia Grai 	0 
O (9) H. Chu Pah 0 
CI (13) H. Dak Pa 0 
O (17) H. Kong Chro 

(2) TX. An Khe 
(6) H. Chu Prong 
(10) H. Kbang 
(14) H. Ia Pa 

O (3) TX. Ayun Pa 
O (7) H. Dak Doa 
O (11) H. Chu Ptrh 
O (15) H. Mang Yang 

O (4) H. Chu se 
❑ (8) H. Dim Ca 
O (12) H. Krong 
O (16) H. Phu Thien 
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PHIEU KHAO SAT )? KIEN DOANH NGHIV 

DDCI 	Chi so nang, 14rc canh tranh cap Sdr, ban, nginh va Dia phucmg (DDCI) cua tinh Gia Lai am 2021 

B- TINH HINH DOANH NGHMP 

Tat ca thong tin trong Phieu khao sat se chi duric sir dung vao mac dich thong ke va nghien dm. 
Ket qua phan tich se WO try' cho viec cal thien nang Inc dieu hinh kinh to va moi truirng kinh 
doanh tai dia phirong. Chung toi cam ket se bao mat danh tinh ciia doanh nghiep. 

MA s6 thue• 	  
MA s6 	(p/Ian nay do VCCI DN diEn thong tin) 

1. Ten doanh nghiep: 	  
2. Dia chi tru so•hoQt d§ng hien nay: 	  
3. HQ NI ten ngtreri tat Rd. 	  
4. Chfrc vu: ❑ (1) Lanh dgo doanh nghiep ❑ (2) Lanh dgo phong ban 	❑ (3) Nhan vien 

5. SO dien thoQi ngtred tri It& 	  
6. Dia chi email ngurlri tra 
7. LoQi hinh doanh nghiep va thanh phin so•hiku cua doanh nghiep: 

❑ (1) Doanh nghiep dein doanh 	 ❑ (2) Doanh nghiep có von dciu to nu& ngoai 
❑ (3) Doanh nghiep nha war 	 ❑ (4) Hop tac xa 
❑ (5) Ho kinh doanh 
(Doi v6•i cric DN eta Ira ku man phi& A xin yid lone 

8. Mitt bit du ho3t dOng san xuAt, kinh doanh: 
❑ (1) Tir nam 2019 din nay 
❑ (3) Tit nam 2011 din 2015 

9. Linh vac kinh doanh chinh 
❑ (1) Dich vu/ Thwang mg! 
❑ (3) Nong — Lam nghiep va thay san 
❑ (5) Khai khoting 

(Ghi ro linh vac khtic) 
10. Tinh hinh hoQt (ging ciia doanh nghiep do one/ ba quan ly hien nay nhir the nao? 

❑ (1) Lai nine mong mudn 
	

❑ (2) Lai chat it 
❑ (3) H6a von 
	

❑ (4) Thua to chat it 
n /CI 	bc” 

11. Ke hoQch/du dinh cfia doanh nghiep trong vong 2 nam sip t6i la gi? 
❑ (1) Co Id hooch tang quy mo kinh doanh ❑ (2) Se tie:// tyc kinh doanh voi quy mo hien tgi 
❑ (3) CO ke hooch Venn quy mo kinh doanh ❑ (4) CO Id hooch dong cira 

12. -Ding s6 lao (gong cfia doanh nghiep? 
❑ (1) Du& 11 ngweri 
	

❑ (2) Tic 11 din du& 101 ngux3i 
❑ (3) Tie 101 din 200 ngiceri 

	
❑ (4) Then 200 ngwoi 

13. Quy mo vim diu tir doanh nghiep ctia ong/ba? 
❑ (1) Duoi3ty 
	

❑ (2) Tic 3 0) din throi 20 tY,  
❑ (3) Tir 20 din chrol 50 ty 
	

❑ (4) Tir 50 din du* 100 0) 
❑ (5) Tir 100 din dtroi 30013 

	
❑ (6) Tren 300 ty 

chuvin sane Mu 16) 

❑ (2) Tit nam 2016 din 2018 
❑ (4) Tilt& nam 2011 

❑ (2) Gong nghiep chi biin, chi tao 
❑ (4) Xeiy dung, &it dOng san 
❑ (6) Khac: 	  
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PHIEU ICHAO SAT IlKIEN DOANH NGHIP 

PROP Chi so nang Inc canh tranh cap sa, ban, nginh va Dja phtrang (DDCI) cua tinh Gia Lai nam 20 I 

14. Tinh hinh kinh doanh ctia DN trtgrc tic dOng cua dich covid-19 
a. Dich Covid-19 anh twang nhtr the nao d'L hoot dOng cua doanh nghiOp ong/ba trong nom 2021? 

❑ (1) Khong anh hirong gi 	❑ (2) Anh htrong mat phcin 
❑ (3) Anh ;twang nghiem tr9ng 	❑ (4) Anh Throng nit nghiem trQng 

b. Thad gian phai tam dimg hoot dOng kinh doanh vi dich Covid-19 trong narn 2021? 
❑ (1) Tir 1 din 2 tuein 	 0 (2) Tir 2 twin din 1 thong 
❑ (3) Tren 1 thong 	 ❑ (4) Khong phai tam dirng hogs Ong 

c. Doanh ngh4 ong/ba gip kho khan gi d duy tri san xuAt khi ap dung gian cach xä hOi phOng ch6ng 

dich Covid-19 tai dia phtrang?' (Chon tai da 3 dap an)  
❑ (1) Nguein cung frng vat lieu bi dirt gay 
O (2) Van chuyin hang hoh, nguyen vat lieu gap kith khan do cac bien phcip phong dick 
❑ (3) Nhu eau khach hang syt giam 
❑ (4) Chi phi van chuyin, logistic tang cao 
❑ (5) Chi phi di duy tri cac bien phap phong clang dich cao 
❑ (6) Kh6 khan vi tai chinh 
❑ (7) Tinh than lam viec cita ngirai lao clang syt giam khiin nang suat lao clang giam 
❑ (8) Khac: 	  

d. VAn de kho khan nh'At ve tai chinh cua doanh nghi0 dang doi dien trong boi canh dich Covid 19? 

❑ (1) Tra tiin thue dcit cho nha mrac 
❑ (2) Tra tiin thue kho boi, nha xtrang cho nha nu* 
❑ (3) TM tiin thue eat, kho bai, nha xtrong, van phong cho khu v4rc ttr nhcin 
O (4) Tra tan lai vay ngan hang 

❑ (5) Tra tiin nq sac ngan hang 
❑ (6) Hong BHXH, BHYT, boo hiim tai ncyn, kinh phi tong doan 
❑ (7) Tra luring cho nguiri lao clang 
❑ (8) Chi phi xet nghiem cho lao clang, duy tri cac bien phap phOng chong (itch 

❑ (9) Cac khoan n9 dui khach hang cham/kho thu hoi 

❑ (10) Khong gap kho khan vi tai chinh 
O (11) Khcic: 	  

e. Doi vai ngtrai lao dOng, doanh nghi0 thtrc hien bi"0 phap nao sau day? 

❑ (1) Kh6ng cat giam lao Ong va duy tri chinh sach luang, pluic 191 nInr &war 
❑ (2) Khong cat giam lao Ong nlurng giam ltrang/giam gia lam, bo tri san xuat lutin phien 
❑ (3) Cat giam dtroi 25% lao Ong cua doanh nghiep 
❑ (4) Cat giam tir 25% din dtrai 50% lao clang caa doanh nghiep 
❑ (5) Cat giam tir 50% din cluoi 75% lao clang caa doanh nghiep 
❑ (6) Cat giam tren 75% lao clang cua doanh nghiep 
O (7) Khac: 	  
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PHIEU KHAO SAT 1? KIEN DOANH NGHIV 

;MCI 	Chi s6 tang Itm canh tranh cap Sor, ban, nginh va Dja phuang (DDCI) cua tinh Gia Lai nam 2021 

15. DMA gia hi'e'u qua cfia cac chinh sach ha trq doanh nghi?p• anh huirng boi dich Covid-19 tai 
tinh 

a. De h'6 trq doanh nghi'e'p vtrqt qua cac kho khan do finh htrang cua dich Covid-19, trong ram 2021, 
Chinh phu da tiep tvc c6 cac giii phap 118 trq doanh nghi'e'p. Theo quan sat cita ong/ba, tir khi c6 
chit tnrang, chinh sach cua Chinh phu den khi doanh nghie'p tiep can duqcht) trq la: 
D (1) Kip thai, hi tro• din yeti doanh nghiep lac can nhcit 
0 (2) Cheim tie, chit truang la c6 nhung thuc thi rat chom 
O (3) Khong thi dip can dtroc 

	

CI (4) k kien 	khcic cact doanh nghiep: 	  
b. Theo quan sat dm ong/ba, khi Chinh pha co cac chit tnrang, chinh sach ho trq doanh nghi0 gap kilo 

khan do dich b0h, cac ca quan tai tinh CO Ong thai, hoat dOng cu the gi de giitp doanh nghi'ep tier) 
can dtrqc vat cac chinh sach nay: 
El (1) Khong lam gi 
O (2) Co thOng bao va co htremg din cu thi tren cac phurmg tier: thong tin dm tinh (website, bao 
dal caa tinh...) 
O (3) Co gat thong tin vet huemg din din doanh nghiep qua thu; email,... 
O (4) Thong bao, kremg din cu the tren cac phtrong den thong tin ci a tinh kit hop veri gat thong 
tin din doanh nghiep 
O (5) Khcic: 	  

c. Theo Anh/Chi, chinh sach nao sau day duqc cho la co hieu qua di ho trq doanh nghie'p? (chon t6i da 
5 dap an)  

❑ (1) Ho trot doanh nghiep ngudn vac xin di tiem cho ngueri lao dOng 
1E1(2) Hi tro• doanh nghiep nguan luc di doanh nghiep thuc hien sem xtt eit an toan trong meta dich 
El (3) Giant chi phi mien, mrac, nhien lieu cho hoot dOng kinh doanh 
O (4) Giant din thug &it cua nha mror 
O (5) Hoan thai han nOp tien thug dat 
O (6) Giant cac khoan thud (VAT, thu nhap doanh nghiep, thu nhap ca nhcin...) 
O (7) Hoan nQp cac khoon thud (VAT, thu nhap doanh nghiep, thu nh4p ca nhan...) 
O (8) Giam mtic along BHXH, biro hiem tai nan, benh nghi nghiep 
0 (9) Hain clang BHXH, BHYT, bcio hiem tai nem, kinh phi cling down 
4-4 (   L414/16 444.1116 Litt), 14LS a 	s, cps). cti LLLLU 

El ( 11) Hi tro• DN vay vat lai sucit 1-3% nam 
O (12) Duerc vay tot da bang din ltrang tai thieu vang voi lai suit 0% de tra prong ngirng viec, 
ltrang phyc hai san xueit 
O (13) Gran no; co.  cOu lai thai han tra no; mien, giam lai, giam phi dich vu 
O (14) Hi tro• doanh nghiep kinh phi, dao tao, "Icing cao tay nghi lao dOng 
O (15) 113 tro• ha kinh doanh c6 clang 1c)", kinh doanh, co clang kj, thud vet phai thing hoot &Ong dr 15 
ngay lien tyc trey len 
O (16) AP dung mirc dong biro hijm that nghiep 0% alai yeti doanh nghiep va tro. cap trgfc trip 
ngtroi lao Ong to Quy bao hiim that nghiep 
O (17) Khac: 	  
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PHIEU KHAO SAT lf KAN DOANH NGHIV 

Chi Or nang !tin earth tranh cAp Sey, ban, nganh vii Dja phtrong (DDCI) cua tinh Gia Lai nom 2021 

C- DiiNH GIA CUA DOANH NGHItP VE CAP HUYtN 

16. Doanh nghiep danh gia ve kha nang tiep can thong tin va danh gia website huyen thi, 
thanh pho tinh Gia Lai 

a. Ong/BA danh gia nhtr the nao ve kha nang du can tai lieu, theme tin  dm huyen thi, thanh 
phO? (Tiep can tai lieu, thong tin khong chi la trwc tiep lien he ma có the qua cac kenh gian 
tiep khac Wm': email, lien thogi, website, hoi thorn._ nhlim tim hiiu car tai lieu quy hooch, 
van ban quy plum phap luat 

tiep 
cac thong tin him ich cho kinh doanh caa doanh nghiep. 

Cac doanh nghiep der timg tiep can thi mai tra lai cau hoi nay) 
CI (1) KhO tiep can 	 ❑ (2) Tirong dai kith tiep can 
CI (3) Twang dOi de tiep can 	0 (4) DI tiep can 

b. Ong/BA danh gid nhtr the nao ve nhOn dinh "Mu6n tiep can dtrqc tai lieu cila huyen thi, thanh 
ph6 thi phai co "nteii quan hr'? 
Cl (1) Hoan toan khOng thing 	CI (2) Khong clang 
O (3) Ming 	 0 (4) ROt clang 

c. Ong/Ba co thtrang xuyen truy cap vao Website cua cac huyen thi, thanh ph6 khong? 
O (1) Chwa bao gia 	 CI (2) Thinh thoang 
O (3) Thwemg xuyin 	 CI (4) Reit thuemg xuyen 

d. Ong/BA danh gia ve tinh htutt ich cua thong tin tren Website c6a huyen thi, thanh ph6 &Si vai 
doanh nghiep? 
CI (1) Khong haw ich 	 CI (2) It haw ich 
O (3) Twang d *di hi?u ich 	 0 (4) Rat /tau ich 

17. Doanh nghiep danh gia ve tinh kip thoi cung cAp thong tin cfia huyen thi, thanh pho 
a. Ong/BA danh gid nhtr the nao ve tinh kip thai cung cAp thong tin trong qua trinh giai quyet 

thit ttic hanh chinh ho4c cong viec cua huyen thi, thanh ph6? 
CI (1) Rat cham tri 	 CI (2) Twang dOi cham tre 
O (3) Twang dOi kip thai 	0(4) ROt kip Mai 

b. Ong/BA danh gia nhtr the nao ve nOi dung thong tin trong qua trinh giai guy& thu tkic hanh 
chinh hoc cong viec co lien quan tai huyen thi, thanh ph6? 
CI (1) Khong ra rang 	 CI (2) Twang doi ri5 rang 
CI (3) Ro rang 	 ❑ (4) Rcit Hi rang 

c. Khi doanh nghiep can cung cAp cac thong tin iien quan den hoot dOng kinh doanh thi thai dO 
dm can 13,0 khi dtrqc de nghi cung cAp thong tin cho doanh nghiep la? 

CI (1) Thieu nhiet tinh 	 Cl (2) Binh thuang 
O (3) Nhiet tinh 

18. Doanh nghiep ca nh;an 'cat nhtr the nao ve sty nang Ong, linh ho#t cfia huyen thi, thanh 
phO 

a. Ong/Ba co d6ng y vOi nh4n dinh "L'anh dao huy0 tit thanh pho linh hoot trong khuon kh6 
phap 1114t nham too moi trtrang kinh doanh thu4n 19i cho cac doanh ngh4"? 
0 (1) Dingy 	 0 (2) Khong cling Y 

b. Ong/BA danh gia nhtr the nao ve cach phan ang cua huy0 thi, thanh ph6 trong viec giai 
quy& nhitng van a mai phat sinh? 
O (1) Khong giai quyit 	 CI (2) Chdrn trZ In hoein 
CI (3) Xin y kien chi doer 	 CI (4) Chu d'Ong nghien caw, trao cloi 
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PPM 	 PHIEU KHAO SAT Y K1EN DOANH NGH1$P 

Chi s6 !tang km quilt tranh cap so; ban, nginh va Dia phucmg (DDCI) ctia tinh Gia Lai 'tarn 2021 

c. Theo ong/ba, huyan thi, thanh ph6 c6 kip thtfi nam bat va c6 phtrang an xir ly nhumg bat cap, 
vuang mac cua doanh nghiap trong pham vi quyen han va trach nhiam caa minh hay khong? 
❑ (1) Khong kip then 	 ❑ (2) It kip then 
❑ (3) Kip that 

d. Theo ong/ba huyan thj, thanh ph6 chit dOng tham mini cac cap c6 tham quyen de cal thin 
cong viac, de xuat cac giai phap he trq doanh nghiap/cai thin moi truing Tau to tren dia ban 
huyan thi, thanh ph6/tinh hay khong? 
❑ (1) Khong chfi d6ng 	 ❑ (2) It chic dOng 
❑ (3) Chit d6ng 

19. 17  kien cfia doanh nghib don voi mat s6 vAn a sau: 
a. Ong/Ba co ding 9 vai nhan dinh "Co hian tugng tri hoAn/cham tre tai huyan thi, thanh ph6 

khi thirc hian cac guy& dinh/chu tnrang cua cap tren" khong? (ni'u chpn (2), vui Mng bo 
qua cau b va tra lei cau dip theo) 
❑ (1) D'dng y 	 ❑ (2) KhOng dang 

b. Theo ong/ba, hian tugng tri hoAn/cham tre tai huyan thi, thanh ph6 khi thtrc hian cac quyet 
dinh/chi tnrang cua cap tren xuAt phat tir nguyen nhan nao? (co thi chpn nhiiu dap an) 
❑ (1) N6i dung quyit dinh/chic trzrang kho hidu, khong ro rang 
❑ (2) Trinh d6 can b6 xir 1y con yiu kem 
❑ (3) Gay kho de don hoi chi phi khong chinh thirc 
❑ (4) Sq trach nhiem nen khong giai guy& 

20. Y kien cfia doanh nghiep dei vii nIfirng nhan dinh sau ve lanh dao Owen dtimg du) 
cac huy0 thi, thanh phiS nhir the nao 

a. Lanh dao huyan thi, thanh pho co anh huing quy6t dinh tai ding tic cai cach this tuc hanh 
chinh tai dia phtrang 
❑ (1) Ddng y 	 ❑ (2) Khong dOng 

b. LAnh dao huyan thi, thanh ph6 co tinh than dam quyet/dam lam va dam chju trach nhiam 
❑ (1) Dann, 	 ❑ (2) Khong dein f,  

c. LAnh dao huye'n thi, thinh ph6 co hanh dOng cu the va thiet thirc de giai guy& cac vAn de ctia 

doanh nghiap 
E! q 1 Kh6ng c4 hark! clfing 

❑ (2) Co hanh &Ong nhung khOng hieu qua 
❑ (3) Co himh d(ng va có hieu qua nhung con chOm 
❑ (4) Co hanh d6ng, có hieu qua va nhanh chong 

d. LAnh dao huyan thj, thanh ph6 ling nghe va tik thu cac 9 kien gop Y cua doanh nghiap 
❑ (1)Deing)', 	 ❑ (2) Khong dOng 

e. Lanh dao huyan thi, thanh ph6 chua giai quy6t nhanh chong va triat de cac vAn de cu the cila 
doanh nghiap 
❑ (1) Eking)", 	 ❑ (2) Khong dong 

f. Hian tugng "Cap ten bao cap dual khong, nghe" tai huyan thi, thanh ph6 la? 
❑ (1) Khong ton tai 
❑ (2) Co nhung khong nghiem tryng 
❑ (3) Nghiem trQng 
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DDC 	 PHIEU KHAO SAT Y KIEN DOANH NGH1CP 

Chi s6 nfmg I,rc 	tranh di) So, ban, ngtinh va Dja phuung (DDCI) cua tinh Gia Lai nom 2021 

21. Doanh nghiOp dinh gii ve hoot ding thanh, kiem tra ciia cic huy'n thi, thanh ph6 tinh 
Gia Lai 

a. S6 Ian doanh nghiep bi thanh tra, kiem tra cua huyen thi, thanh pho trong nom nay? (niu 3 
tra len, ghi ra so.  leitt)? 

❑ (I) 0 lan 	 0 (2) I ldn 
O (3) 2 kin 	 0 (4) 3 ldn fro. len. so  kin: 	 

b. Neu doanh nghiep bi thanh, kiem tra tir 2 an tro• len, nGi dung cac cu6c thanh tra, kiem tra 
c6 trung 14p khong? 

O (1) Hain wan &low Op 	0 (2) Da phan trang lap 
O (3) Da phdn khong trang 14p 	0 (4) Hain toan khong piing lap 

c. NOi dung cac cu'Oc thanh, kikn tra c6 clang nhu' trong phqm vi cua Quyet dinh thanh, kiem 
tra dA ban hanh hay kitting? 

O (1) Ngoal pliant vi 	 0 (2) Phdn 16.n ngoai phom vi 
O (3) Phan lon trong phom vi 	O (4) Trong pham vi 

d. Cic cuOc thanh hem tra gift!) doanh nghiep khic phvc cac sai sot trong ho4t dOng san xuAt 
kinh doanh khong? 

O (1) Co 	v 	O (2) KhOng 	chqn (1), bo qua cau e va tra lilt eau tilip) 
e. Theo ong/ba, muc Bich that sir oh can b6 khi den thanh tra, kiem tra la g.,1? (cc') thZ; chin 

nhi'du ddp an) 
O (1) Thyc hien chirc nang, nhiem vu dirge giao 
O (2) Tim ra sai phgm cle ;dr phgt doanh nghiep 
0 (3) Nhiing nhilu gay kilo de cho doanh nghiep 
O (4) Khac (Chen Khdc tra ldi a phia &ten) 
* Phtrcmg an (4) Khac: 	  

22. Doanh nghiep dinh gig ve str ph6i hop, hgp tic giii, quyet ding viec cfia cac don vi 
a. Trong twang hap doanh nghiep giai guy& cong viec lien quan den nhieu dan vi (so., ban, 

nganh, cap huyen), doanh nghiep danh gig nlur the nao ve nh4n dinh "Gong tdc ph& h9p di 
giiri quyet con; viec cho doanh nghiep ctia cac dart v! &Tr thyr hifn t"it"? 
O (1) Hoan toan &inn, 	 0 (2) Do'ng.) 
O (3) KhOng cling y 	 0 (4) Hoan toan khong ddn, 

b. Doanh nghiep cho biet y kien ve nh4n dinh "Co hifn twang (Ian clay cong viec tai don 
valhod,c don vi dan day cong viec len clip có than: quybt can hon"? 
❑ (1) Hoan toan dingy 	 El (2) Dang) 
O (3) Khong cidng y 	 0 (4) Hoan toan khong clang 3'7 

23. Doanh nghiOp danh gii ve can bi) va hi§u qui giii quyet thit tuc hinh chinh tai cac 

huyen thi, thenh ph6? 
a. Ong/13a co duet can bQ hirlIng tan ro rang, dhy dd khi tim hi611 NIA thgc hien cac thu tic hanh 

chinh khong? 

O (1) CO 	 0 (2) Khong 
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PPM PHIEU KHAO SAT 1? MEN DOANH NGHICP 

Chi se Ming Ivo canh tranh cap So, ban, nganh va Dja phuang (DDCI) cua tinh Gia Lai nAm 2021 

b. Ong/BA danh gia the nao ve viec cac huyen thi, thAnh ph6 Wan thu thol gian khi giai quyet 

thit tic Utah chinh cho doanh nghiep? 
❑ (1) Tr" hen 	❑ (2) Dting hgn 	❑ (3) Sam hen. 

c. Thong thutmg, ong/ba phai di lai bao nhieu lin a hoan tat this tic hank chink? (kitting ki 

• dau lien den tim hien n1:02 huong din) 
❑ (1) Tir 1-2 Ian 	❑ (2) 3 kin 	 ❑ (3) Tren 4 Ian. So 

24. Doanh nghiep vui !Ong danh gia ve cac khofin chi phi kitting chinh thin! ma doanh 
nghiep chi tra trong qua hint' hoyt Ong, kinh doanh tai huyen thi, thanh phi) 

a. Doanh nghiep cua ong/ba co phai tra them cac khoan chi phi khong chinh fink hay khong? 

❑ (1) CO 	 ❑ (2) Khong 
b. Ong/BA c6 diing y ring "hien man nhiing nhiZu la ph6 bien khi giAi quytt thu tic hanh 

chinh hoc cac ding viec lien quan tai cac huyen thi, thanh ph8" kh8ng? 
❑ (1) Hoan wan khong clang y 	❑ (2) Kitting clang 

❑ (3) Dang y 	 ❑ (4) Hoan toem dang),  
c. Ong/BA co d6rig y vai nhAn dinh "Mac chi phi kh8ng chinh thi v ma doanh nghiep da chi 

khi thyc hien this tic hanh chinh hoc cong viec lien quan tai cac huyen thi, thanh pho la 
mix chip nhAn dirge" kh6ng? 
❑ (1) Hoan wan kitting clang ), 	❑ (2) Khong dang 

❑ (3) Hong y 	 ❑ (4) Haan toan dang),  
d. Ong/BA co d6ng y vai nhAn dinh "COng viec dot hiett qua hon sau khi chi tra chi phi khong 

chinh thirc" khong? 
❑ (1) Holm wan kh6ng dang y 	❑ (2) Khong clang ), 

❑ (3) Dang 3, 	 ❑ (4) Holm loan dang 
e. Ong/BA vui long cho biEt so vai nhDng nam mitre thi chi phi khong chink thirc [15111 nay 

nhu the nao 	tri)? 
❑ (I) Gitim bat 	❑ (2) KhOng thay dai 	❑ (3) Tang len 

25. Theo quan sat ciia minh, doanh nghiep co nhAn xet nhtr the nao dei voi cac nliAn dinh 
du6i day lien quan den s, doi xer cita huyen thi, thanh ph6 doi vai cac doanh nghiep 
sin sau, than huu, doanh nghiep lan dang hoyt Ong tren dia ban so v6i doanh nghiep 
khac 

a. Lanh dao huyen thi, thanh ph6 co doanh nghiep sari sau, doanh nghiep than hail khong? 
❑ (1) Khong b4t 	❑ (2) CO 	 ❑ (3) Khong c6 

b. Doanh nghiep san sau, doanh nghiep than him ducic tru Ai ham trong viec tiEp can cac ngute 
lire nha nuac (vi du: dAu thAu, khofing san...) khong? 
❑ (1) Khong tru Oi hon ❑ (2) Uit 6i hon 	❑ (3) Rat nhiia tru ai 

c. Doanh nghiep lan cluvr int di hon doanh nghiep nho trong viec tik) On thong tin kh6ng? 
❑ (1) CO 	 ❑ (2) Khong 

d. Doanh nghiep lan duvc tru lien hon doanh nghiep nho trong quA trinh giai quyet kien nghi, 
kh6 khan vi this tic hanh chinh khong? 
❑ (1) CO 	 ❑ (2) KhOng 

e. Doanh nghiep ion dugc nhau co the tru ddi hon so vai doanh nghiep nh6 khOng? 
❑ (1) CO 	 ❑ (2) Khong 
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OKI 	 PHIEU KHAO SAT KIEN DOANH NGHICP 

Chi sti 'tang hrc quilt tranh cap So, ban, ngiuth va Dja pinrcmg (DDCI) cua tinh Gia Lai nAm 2021 

f. Vic uu ai cho cac doanh nghiap Ian, doanh righiap san sau, doanh nghiap than halt (nett co) 
co gay kho khan cho doanh nghiap cOa onWba hay khong? 
O (1) Khong anh /wan gi ❑ (2) Kho khan 	❑ (3) Rcit kho khan 

g. Huyan thi, thanh ph6 co then xuyen quan tam an cac doanh nghiap nho Bong? 
O (1) Tha a, khOng quan tam 	0 (2) Binh thuong 

O (3) Thuang xuyen quan tam 
26. Doanh ngh4p da tham gia, dirge ho trq nhir the nao tir cac chuvng trinh 116 triy, 

chiming trinh trao doi thong tin, doi tho#i doanh nghi0 do cac huy0 thi, thanh ph6 
tinh Gia Lai to chfrc trong nam qua hay kitting 

a. Duac mai/thong bao tham gia cac chtrcmg trinh 11-6 trq doanh nghiap (Ichoa dao tao, tap huan, 
ph6 bien chu trtrang, chinh sach, phap luat,...) do huyan thi, thanh ph6 to chin khong? (Niu 
ch9n (kip an (1) ho4c (2), ba qua cau b va tra lei call dip theo) 

O (1) Khong duac mai/theing bao 	 0 (2) Diroc trio-0/161w bcio song khong tham gia 

O (3) Dirac mai/thong bao va tham gia 
b. Neu dil tirng than: gia cac chtrang trinh 116 trq doanh nghiap do huyan thi, thanh ph6 to chirc, 

xin vui long cho biet Sr kien ve cac chirang trinh 116 trq doanh nghiap? 

O (1) Hoan toan khOng thib thuc 	 0 (2) It thiit thuc 

O (3) Pluin lon la threft duo 	 0 (4) Hoan toan thiit thuc 
C. DUVC mai/thong bao tham gia cac chuang trinh trao d6i th8ng tin, d6i thoai doanh nghiap do 

huyan thi, thanh ph6 to chirc khong? 
O (1) Kh6ng dirac mai/thong bcio 	0 (2) Dirac mai/thong bao song khong tham gia 

O (3) Dirac mai/thong bao va tham gia 
d. Theo ong/ba, tai/sau cac bu6i d6i thoai, trao d6i thong tin nhang virang mac, kilo khan duvc 

thao goy &lac giai quy6t nhtr the nao? 

O (1) Khong cluac giai quyit 	 0 (2) Giai qu)4t 1 phan 

O (3) DUTIC giai quylt 
27. V kien cfia ong/ba ve nhan dinh "Vi'cic thy thi van ban phap 1u4t duvc thy hi0 

nghiem minh, theo dung quy trinh, quy dinh" IA gi 

O (1) Hoan toan khong Ming y 	0 (2) Khong elOng 

O (3) Dann, 	 0 (4) Hoan toan elcing 
28. Quan diem ciia doanh nghi0 d6i Wei ding tac giai quyet khieu nai tai cac htry.0 thi, 

thinh ph6 
a. Theo kinh nghiam cfla ong/bit, cac khiOu nai cua doanh nghiap len Wilt dao cac huy0 thi, 

thanh ph6 co duqc giai guy& tilde dang khong? 

O (1) Kit -Ong bao gia 	 0 (2) DOi khi 

O (3) Phdn lon 	 0 (4) Luan luon 
b. Ong/13a co d6ng y vai nhan dinh: "Doanh nghiap phai phan anh, khi&I nai vtiqt cap mai co 

thE giai quy& duce yin de" khong? 

O (1) Hoan toan khOng &Ong y 	0 (2) Khong elOng 

O (3) DOng y 	 0 (4) Hoan toan eking .3',  
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PHIEU KHAO SAT Y MEN DOANH NGHltP 

Chi s6 'tang hrc ciuth tranh cap So, ban, nganh Nit Dia phuong (DDCI) cua tinh Gia Lai aim 2021 

c. Quan diem ong/ba ye nhan dinh "Lunn ce cach th(rc dam bao Ong bang, minh buch trong 
giai guy& phan anh, khieu nyi" la gi? 
El (1) Dam biro hoan toan 	0 (2) Da phcin dam bao 
O (3) Chi dam biro 1 phdn 	0 (4) Hoan toan khong dam bao 

d. Ong/Ba co &Ong Sf yeti nhan dinh: "Co h8 trg phap ly cho doanh nghi'0 phan anh, khi6u nyi 

hanh vi sal trai" hay khong? 
O (1) Hoan wan khong dOng), 	0 (2) Khong cking 
O (3) DOng y 	 0 (4) Hoan toan &rig ji 
(Doi voi cdc DN da Ira ku mau ohiefu A xin vui !tine chuvin sane ctiu 34)  

29. Trong nam 2019 va 2020, tinh da trien khai danh gia va cong be xep hang DDCI ciia 
tinh, ngoai ra hang nam VCCI deu trien khai danh gia va cong be Ong ai xep hung 
'tang Itrc cunh tranh cep tinh (PCI). Day la mQt trong nhimg nguen thong tin de ac se, 
ban, nginh va dia phtrang tham khao de trien khai cac ice houch hanh Ong nham cai 
thien mai trireng kinh doanh va ha trcr tot hon ntia cho str phat trien cua doanh nghiep. 
Trong nam vira qua ong/ba danh gia cac hog Ong cal thien moi trulmg kinh doanh va 
ha trq doanh nghiep ctia cac don vi tai tinh co phis hup Wei nhu au cua doanh nghiep 
hay killing? 
O (1) Phu hop viri nhu cau doanh nghiep 
O (2) Khong phis hop vai nhu cau doanh nghiep 
O (3) Khong thciy cac don vi trien khai cac hoot dOng niu tren 

(Niu tra loi (2) va (3) vui long bri qua cau 30) 

30. V6i trai nghiem cua minh, ong/ba danh gia nhtr the nao ve hieu qua cac hog Ong cai 

thien m8i trtreng kinh doanh va ha try doanh nghiep ma cac se', ban, nganh va cap 
huyen da trien khai? 
O (1) Khong hieu qua, chi mang tinh hinh auk 
O (2) Chi diror mOt so luting nho doanh nghiep ducc thu Inrong, mai trtrerng kinh doanh 

clia tinh khong co nhiiu srr cai thien 
O (3) Co hieu qua thiit dux din doanh nghiep, mOi trwang kinh doanh cUa tinh dc/n dirac 

cal thien 
i] (4) Khac (Vw Wng gin cu 

31. \' kin cii.1 fing/bit ve nhan dinh: "So', ban, nginh/huyen thi, thanh phO co doi moi, thin 
nghiOt 	dung, trng dung cong nghe moi, thtic day chuyin dei se, chinh quyen so... 
trong cac host Ong/ cong viec lien quan den doanh nghiep" la gi? 
1=l (1) DOng.) 	0 (2) Khong clang); 	O (3) KhOng biit 

32. Neu ong/ba da biet den cac host Ong dtli moi, the nghiem Ai) dung, (mg dung cong 

nghe moi, thac day chuyin di se, chinh quyen 	cac se, ban, nganh va huyen thi, 
thanh phO trong cac hog Ong/cong viec lien quan den doanh nghiep, thi ong/ba cho 

biet cac hog Ong do co mang lui hieu qua va thuan 	hon cho doanh ttgitiO khi lam 

viec v6i cac co quan chinh quyen hay khong? 
O (1) Co 	 0 (2) Khong 
(Neu clup (1) Co vui long be qua cau hei 33) 
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DDCI 	 PHIEU KHAO SAT Y KEEN DOANH NGHICP 

Chi se) n5ng l(rc canh tranh cap So., ban, nganh va Dia phixang (DDCI) cua tinh Gia Lai nrim 2021 

33. Ong/ba vui long cho.  biet 1.5,  do ong/ba cho rang cac hoot dOng d61 moi, thin nghi?rn Ai) 
dung, irng dung cong nglq moi, tit& day chuyen doi s6, chinh guy& s6... caa cac so', 
ban, nganh va huy0 thi, thanh ph6 kitting dem lui hi§u qua va sir thu4n 19i cho doanh 
nghi0 khi lam vi0 vtfri cac quan chinh quy&t? 
O (1) Da quen each lam thit ttrc hanh chinh truc tiep 
❑ (2) Gap kho khan 14' kji thuat khi ap clung cong nghe vao thyv hien thil tyc hanh chinh 
❑ (3) Khac (Vui long ghi cy th0: 	  

34. Tir kinh nghi0-1 time tin tai tinh, theo ong/ba 3 huy0 thi, thanh ph6 thtyc hi?n tot 
nha't hoat dOng cal thi0 moi truirng kinh doanh va h6 try doanh nghi0 va 3 huy0 thi, 
thanh ph6 dug hi?n chin tot? (Chi clwac chon toi cla 3 don vi tat nhat va 3 don vi tlurc 
hien chzra tat)  

Dia phtrong Thtyc hiO tot Thtyc hi?n china tot 
(1) Thanh pho Pleiku • • 
(2) Thi xa An Khe • • 
(3) Thi xa Ayun Pa • • 
(4) Huyen Chu Se • • 
(5) Huyen Ia Grai • • 
(6) Huyen Chu Prong • • 
(7) Huyen flak Doa M • 
(8) Huyen Dire Ca • • 
(9) Huyen Chu Pah • • 
(10) Huyen Kbang • • 
(11) Huyen Chu.  Puh 0 • 
(12) Huyen Krong Pa • • 
(13) Huyen Dak Pa • • 
(14) Huyen Ia Pa • • 
(15) Huyen Mang Yang • • 
(16) Huyen Ph6 Thien  • • 
(17) Huyen Kong Chro • • 

35. Doanh nghi?p có gop Vdt xuAt gi nham cai thin nang lye ditu hanh ctia huy?n thi, 
thanh ph6 cal thin moi trtro'ng dAu to kinh doanh cho doanh nghi0 teen dia. ban? 

Ngay hoan thanh phiL Ichao sat: 	/ 	/2021 
Xin than thanh cam an ong/ba cia tham gia kliao sat! 
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