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T 0700 S6:659/UBND-KGVX Gia Lai, ngay.23théng 3 ndm 2020
Vv ting cudng sir dung dich vu cdng truc
tuyén murc d6 3 va 4 phong, chong dich bénh
COVID — 19 trén dia ban tinh Gia Lai

Kinh gui:
- Céc sd, ban, nganh thu{c tinh;
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng tinh;
- Buu dién tinh Gia Lai;
- UBND céc huyén, thi xa, thanh phé.

Thyc hién Chi thi s6 13/CT-TTg ngay 11/3/2020 cua Thu tuéng Chinh pht vé
viéc tlep tuc ddy manh phong, chéng dich COVID-19 trong tinh hinh m&i va Théng
bao s6 118/TB-VPCP ngay 21/3/2020 cia Van phong Chinh phu thong bao két lugn
cua Thu tuéng Chinh phu Nguyén Xuan Phiic tai cudc hop Thudng truc Chinh phu vé
phong, chng dich Covid — 19 ngay 20/3/2020;

Pé ting cudng st dung dich vu cdng truc tuyén (DVCTT) mirc d§ 3 va 4, dich
vu Buu chinh cong ich (BCCI) va dam bao viéc giai quyet tha tuc hanh chinh (TTHC)
cho ngudi dan, té chirc, doanh nghiep dugc thuén lgi, tiét kiém thoi gian, chi phi di lai,
tranh tinh trang tép trung dong ngudi tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh; B§
phan Mot cira cip huyén, cip xa trong thoi diém tinh hinh dich COVID-19 dién bién

phtrc tap, UBND tinh chi dao:

1. Céc s&, ban, nganh thudc tinh; UBND cédc huyén, thi xd, thanh phd va
Trung tim Phuc vu hanh chinh ¢éng tinh:

- Tang cuong tuyén truyén, pho bién va ho tro nguoi dan thuce hién céc dich vu
cong truc tuyén mire d6 3 va 4 nham han ché t1ep xuic noi déng nguoi bang nhiéu hinh
thire theo huong dén cta S¢ Thong tin va Truyén thong tai Cong van s6 352/STTTT-
CNTT ngay 20/3/2020 vé viéc diy manh ting dung diy manh g dung dich vu cong
truc tuyén mic d6 3 va 4 trén dia ban tinh Gia Lai dé phong, chéng dich bénh

COVID-109.

- B4 tri nhan su truc hudng dan, trao ddi qua hop thu dién tir (email), tin nhin,
dién thoai... ddm bao tra 101 cac phan anh, kién nghi TTHC cta céd nhén, t6 chirc thude
tham quyén giai quyét cia don vi.

- Tang cudng kiém tra ra soat, cong khai TTHC nhiam tao su thudn loi cho ca
nhan, té chirc trong viéc tiép cén va sir dung dich vu cdng truc tuyén mirc d6 3 va 4;

kip thoi xur ly dox v6i cac trudng hop hd so bi tre han; xtr Iy nghiém cac trudng hop vi
pham quy dinh vé tiép nhén, tra két qua giai quyét ho so TTHC cho t6 chirc, ca nhan.

- Phéi hop véi Buu dién tinh Gia Lai thuc hién cac ndi dung:

+ Huéng dén, hd trg té chirc, c4 nhan tiép can thong tin ve TTHC dugc cong
khai biang phuong tién dién tr; sir dung dich vu cong truc tuyen muc do 3 va 4 tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng tinh; B phin M{t ctra cap huyén, cap x3;



-

+ Tuyén truyén rong rai dén c4 nhan, td chirc tang cuong su dung dich vu

B3CCI

va viéc giam 30% gia cude chuyén tra két qua giai guyet TTHC qua dich vu BC(I déi
v6i cac hd so TTHC sur dung dich vu cong truc tuyén mirc do 3 va 4; cac hd so TTHC

thu¢c linh vuc déng ky giao dich bao dam tir ngay 23/3/2020 dén 30/5/2020;
truyén dé ca nhéan, t6 chic lién hé tong dai phuc vu hanh chinh céng

tuyén

tinh

(0269 3888.222) dé dugc nhan vién Buu dién hudng dan nop héd so va nhan két qua

giai quyét TTHC tai dia diém theo yéu cau.
2. S& Thong tin va Truyén thong:

Tiép tuc don déc, hudng déin cac don vi, dia phuong va co quan théng tdn béo

chi tdng cudng cong tac tuyén truyén, phd bién va hd tro ngudi déan thuc hién ¢

BCCI; chinh sach wu dii cude dich vu buu chinh céng ich trong mua dich
COVID-19 do Buu dién tinh Gai Lai thuc hién.

3. Buu dién tinh Gia Lai:

dich
vu ¢dng truc tuyén mirc do 3 va 4; dich vu tiép nhén, tra hé so TTHC qua c;th vu

bénh

- Phéi hop véi céc don vi, dia phuorng tuyén truyén, tb chirc trién khai tot viéc
giam 30% gia cude chuyén tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu BCCI ddi voi cac

hé so TTHC sir dung dich vu cong truc tuyén mirc do 3 va 4; cac hé so TTHQ
linh vuc dang ky giao dich bao dam tir ngay tir ngay 23/3/2020 dén 30/5/2020.

thudc

- B Ari nhan vién Buu dién dé hudng dan, hd tro td chirc, ¢4 nhan tip cin
théng tin vé TTHC dugc cong khai bang phuong tién dién tu; str dung dich vir cong
true tuyén mirc dé 3 va 4 tai Bd phan Mot cira tap trung céc cip va tai cac diém phuc
vu cia mang buu chinh cong cdng, dac biét & vung ndng thon, ving sau, VLng Xa,

ving dén toc thidu sd, ving dac biét kho khan. Luu y tu van thuc hién cic dich yu:

+ Dich vu tlep nhan hd so gidy dé nop lai cho co quan co thim quyén glﬂ’l
d6i véi cac TTHC dugc té chirc, ca nhan nop hé so truc tuyén mic do 3 va 4
TTHC c¢6 yéu cau phai ndp ca hd so ban gidy theo quy dinh;

quyét

nhung

+ Tra két qua déi v6i cac hd so giai quyét TTHC da ndp truc tuyén mirc EO 3va
4; dich vu ho trg thuc hién thu phi, 1¢ phi (néu cé) cuia cac TTHC da ndp ho|so qua
dich vu cong mirc dg 4 ma t6 churc, cd nhan khong c6 kha nang thanh toén truc fuyén.

Nhéan duoc van ban nay, yéu cau Giam doc cac sd; thu trudng céc ban, nganh;

lién quan nghiém tic trién khai thuc hién./

Chu tich UBND cac huyén, thi xa, thanh Wu dién tinh Gia Lai va céc co $uan c6

Noi nhan: ™. UY BAN,NHAN DAN

- Nhu trén;

-Bo TT&TT (béo céo);

- B9 Noi vu (bédo céo);

- TT Tinh uy (bdo céo);

- TT HDND tinh;

- Ban VHXH-HDND tinh;

- Té:mg cong ty Buu dién Viét Nam;
- Cong Thong tin dién tir tinh;

- Luu: VT, KTTH, NC, KGVX.
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