UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN PHU THIEN Poc lap - Tu do - Hanh phic
$6: 208/QD-UBND Phii Thién, ngay 31 thang 5 ndm 2021
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh K& hoach tri¢n khai Pé an doi méi viée thye hién co ché
mot cira, mot cira lién thong trong gidi quyet thu tue
hanh chinh trén dia ban huyén Phi Thi¢n

UY BAN NHAN DAN HUYEN PHU THIEN

Céin cir Ludt Té chike chinh quyén dia phuong ndm 2015;
Cén cit Nghi dinh 6 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nam 2017 cua

Chinh phi sira doi, b6 sung mot s6 diéu cua cdc Nghi dinh lién quan dén kiém
sodt thii tuc hanh chinh;

Cdn cu Nghi dinh so 61/2018/ND-CP cua Chinh phu ngay 23 thang 4
nam 2018 cua Chinh phii vé thyc hién co ché mot cira, mét ciea lién thong trong
giai quyét thii tuc hanh chinh;

Cén cir Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thdang 4 ndam 2020 cua
Chinh phu quy dinh vé thuc hién thii tuc hanh chinh trén méi truong dién ti;

Can cir Nghi dinh 56 47/2020/ND-CP ngay 09 thdng 4 nam 2020 cua

Chinh phu quy dinh vé quan 1y, két néi va chia sé dir liéu sé cia co quan nha
nuwoc;

Can cur Quyet dinh s6 258/QD UBND ngay 29/4/2021 ciia UBND tinh vé
viée ban hanh Ké hoach trién khai Be dn déi méi viée thuc hién co ché mét cira,
mot cua lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh trén dia ban tinh Gia
Ladi;

Theo d@é nghi ciia Chdnh Vin phong HDND-UBND huyén.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay K& hoach trién khai Pé 4n doi
méi viée thuc hién co ché mét cira, mot cta lién thong trong giai quyét thi tuc hanh
chinh trén dia ban huyén.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Vin phong HOND- UBND huyén, Thu truéng
cdc co quan, ban, nganh huyén, Chu tich Uy ban nhan dan céc x3, thi trdn, Gidm doc
Buu dién huyén va cic co quan, don vi c¢é lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét

dinh na)%

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3;

- Vin phong UBND tinh (b/c);

- TT. Huyén uy, TT. HDND huyén (b/c);
- CT, cac PCT UBND huyén;

- Cong Théng tin dién t& huyén;

- Luu: VT, cvbPa.




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phiic

KE HOACH

Trién khai Pé an d6i ma&i viée thue hién co ché mjt cira, mot cira lién thong
trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban huyén Phi Thién

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6:208/QD-UBND ngay 31/5/2021 cia UBND huyén)

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. MUC TIEU CAN PAT PEN NAM 2025

DPbi méi viée thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai
quyet thu tuc hanh chinh theo huéng khéng phu thude vao dia gidi hanh chinh,
gén v6i sé hoa va st dung két qua s6 hoa hé so, gidy to, két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh nhdm néng cao chét lwong phuc vy, tang nang sut lao dong, gop
phan hinh thanh c6ng dan s6, doanh nghiép s trong xay dung Chinh phu s6, nén
kinh té so,? x4 héi s6. Xac dinh muc tiéu dén nam 2025 phai dat dugc mot s6 két
qua, cu thé nhu:

1.1. Pdi v6i nguwodi dan, doanh nghiép

a) Pugc dinh danh s6 théng nhét trén moi truong dién tur trong cac hoat
dong giao tiép véi co quan nha nude trén co s& ma sé dinh danh cla ca nhén,
doanh nghiép.

b) Pugc tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh khéng phu thudc vao dia
gidi hanh chinh, trir trudng hop thu tuc hanh chinh yéu cau phai kiém tra thyc
dia, danh gia, ki€ém tra, tham dinh tai co soé.

c) Buoc tlep nhan, tra két qua gial quyét tha tuc hanh chinh theo nhiéu
phuong thitc c4 thé héa phit hop véi nhu cau cia timg déi tugng thuc hién.

d) Khong phai thyc hién cac thu tuc kiém tra, xéac nhén hodc cung cap lai
hd so, gidy to, thong tin, két qua giai quyét da duogc s6 hoa.

&) Puoc tra va cong nhén tinh phap ly cua két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh ky s6 trong tat ca cac giao dich vdi co quan nha nude.

e) Puoc giam sat, danh gia, phan hdi truc tuyén qua trinh tiép nhan, giai
quyet, tra két qua thu tuc hanh chinh cua cac co quan nha nudc.

1.2. Péi véi co quan nha nuée

a) Viéc sd hoa, xdy dung, duy tri, phat trién cac Co s& dit lidu la nhiém vu
cua cac can bg, cong chure, vién chire, ngudi lao dong trong qua trinh tiép nhén,
giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong.

b) B6 phan Mbt cira cac cip:

- B6 phén Mot cira cac cap tr¢ thanh diém dAu vao cta quy trinh s6 hoa va
14 noi str dung két qua sb héa dé cit giam, don gian hoa hd so, gidy to, trinh tu
thu tuc hanh chinh cho nguoi dén, doanh nghiép.




- Hé théng théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh cta huyén (trén co so
hop nhat Ccfng Dich vu cong va Hé rhéng thong tin mot cuwa dién tu cua tinh)
dwoc két ndi, chia sé, lién thong dit liéu v6i Cong Dich vu cdng Quéc gia, céc
Co s¢ dir ligu quéc gia, hé théng théng tin, Co s¢ dir liéu chuyén nganh phuc vy
giai quyet tha tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong theo su diéu phéi, t6 chirc
theo md hinh théng nhét, thong subt, hidu qua.

- Viéc lién thong gitta B phian Mdt cura va cac co quan, don vi co tham
quyén giai quyét hodc céc co quan cé lién quan duge thuc hién hoan toan trén
méi trudong dién tir bao dam toi thiéu tir 80% tré 1én hd so giai quyét thu tuc
hanh chinh duoc luan chuyén trong nodi bo bang phuong thic dién tir & nguoi
str dung chi can nhap dir liéu tdi da mot 1an.

- 100% két qua gidi quyét thi tyc hanh chinh dang con hiéu lyc duge s
hoéa va két noi, chia sé dir liéu phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Tang nang suét lao dong trong tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Gidm thoi gian cho doi ctia nguoi dén, doanh nghi€p xudng con t6i da
15 phut/01 luot giao dich va thoi gian tiép nhén, xr ly ho so t6i da 30 phat/01 ho
so vao nam 2025.

- Cac B phén Mot cira va Hé thong thong tin giai quyét thil tuc hanh
chinh duoc thiét ké thong nhit, bao dam két ndi, lién théng tir trung wong dén
dia phuong, tir tinh dén xa.

¢) Cac nén tang dung chung (nhu: Thanh toén truc tuyén; xéc thuc, dinh
danh; dit liéu thi tuc hanh chinh; phan énh, kién nghi;...) duoc UBND tinh xay
dung va st dung trén co s¢ chuén héa théng nhét cac budc, cong doan cua qua
trinh tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh dap tng yéu céu s6 hoa, két nbi,
chia sé dif liu va dam bao tiét kiém, tranh lang phi trong phét trién cac hé thong
thong tin.

d) Tao co ché dé ngudi ding dau dia phuong chu dong t6 chirc trién khai
giai phap, mo hinh, sang kién cai cach, ning cao ning suat, hiéu qua hoat dong,
chét luong giai quyét thi tuc hanh chinh.

d) Trién khai thuc hién co ché giao doanh ngh1ep cung ung dich vu buu
chinh céng ich ddm nhén mot s6 cong doan trong qua trinh tiép nhan, s6 hoa hd
s0, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai mét s6 dia phuong trén co s¢
d4anh gia kha ning dap mg vé co s vét chat, nhan luc clia co quan hanh chinh
nha nudc va kha nang ddm nhén céc nhiém vu ciia doanh nghiép cung mg dich
vu buu chinh céng ich trong viéc thue hién cac nhiém vu duge giao.

e) Viéc danh gia chit luong giai quyét thu tuc hanh chinh duogc thuc hién
theo thdi gian thuc trén co s¢ (ng dung cong ngh¢ méi cho phép diéu hanh chét
lwgng giai quyét thi tuc hanh chinh kip thoi va hiéu qua.

2. Yéu cau

Giup Chu tich Uy ban nhén dén huyén chi dao, phéi hop gilra céc co
quan, ban nganh huyén, Uy ban nhén dan céc x4, thi trén trong trién khai Dé 4n.
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Trién khai c6 két qua cac nhiém vu thuc hién Dé an d6i méi thuc hién co
ché mot ctra, mot cura lién thong trong giai quyét thu tuc hanh trén dia ban
huyén.

Xac dinh rd ndi dung cdng viéc cua tung co quan, ban nganh huyén; Uy
ban nhén dan cac x4, thi tran va cc co quan, don vi cé lién quan trong viéc trién
khai Pé an.

Cac co quan, don vi, dia phuong chu dong, phdi hop chat ché vaéi nhau
trong qua trinh trién khai thuc hién nhiém vu dugc phéan céng.

II. NOI DUNG TRIEN KHAI

Cac ndi dung cong viéc trién khai P& an d6i mai co ché mét cira, mot ctira
lién thdng trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban huyén:

1. Gén két viéc sb hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh véi qua trinh tiép nhén, xr ly thu tuc hanh chinh tai Bd phan Mgt cira tao
co s& hinh thanh dit liéu song, sach, du va chinh xac.

2. Pbi méi td chic quéan ly, két ndi, chia sé dit liéu phuc vu viéc don gian
hod trong chuan bi, tiép nhén, giai quyét ho so thu tuc hanh chinh theo co ché
mot ctira, mot cua lién thong.

3. M6 rong viée tiép nhén, giai quyét hd so thu tuc hanh chinh theo huéng
khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh trén co sé tng dung céng nghé thong
tin trong thuc hién co ché mét ctra, mot cia lién thong.

4. Nang cao tinh chu dong trong doi mdi, nang cao hiéu qua, nang suat lao
dong ctia BO phan Mot cira cac cap.

5. P6i méi vide giam sat, danh gia chét luong giai quyét thi tuc hanh
chinh theo thoi gian thuc trén co sé ing dung c6ng nghé mai.

(Nhiém vu cu thé tung noi dung co phu luc kém theo)
III. TO CHUC THUC HIEN
1. Van phong HDND-UBND huyén

Chu tri, ph01 hop véi cac co quan lién quan tham muu Uy ban nhéan dan
huyén chi dao, t6 chic trién khai cac ndi dung dugc néu tai K¢é hoach nay; ph01
hop vdi cac co quan, ban, nganh huyén va Uy ban nhéan dan cac x4, thj trn dé td
chirc thuc hién; so két, tong két danh gia tinh hinh thuc hién Ké hoach hing
nam.

(;th. (i phéi hop \féi Phong VH&T"l: huéng dan, dén déc, kiém tra viéc thuc
hién K& hoach, dinh ky tong hop, bdo cdo Uy ban nhin dén tinh.

2. Phong Vin héa & Thong tin

Phoi hop véi céc co quan, don vi duy tri va bao dam hoat dong thudng
xuyén, hiéu qua Hé thdng théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh cta tinh, dap
mg yéu cau méi va dam bao tinh cong khai, minh bach trong hoat dong ctlia co
quan nha nudc theo quy dinh. Bay manh viéc trién khai thuc hién ung dung
cdng nghé thong tin trong co ché mét ctra, médt cira lién thong tai cac co quan




hanh chinh nha nudéc trong huyén.

Chu i, phéi hop cac co quan, ban, nganh huyén, Uy ban nhan déan cac x4,
thi tran thuc hién Gng dung cong nghé thong tin trong trién khai thuc hién cac
ndi dung cong viéc cua D€ an theo 16 trinh K& hoach da ban hanh.

3. Phong Ngi vu

Chu tri, phdi hop véi Van phong HPND-UBND huyén t6 chirc xay dung
va thue hién cac giai phap nhim két hop chit ch& viée trién khai K& hoach nay
voi Chuong trinh cai cach hanh chinh; theo déi thyc hién cong tac Cai cach
TTHC trén dia ban huyén.

4. Phong Tai chinh — Ké hoach

Trén co sé d& xut cia cic don vi, Phong Tai chinh — K& hoach ¢6 trach
nhiém can doi, dé xuat UBND huyén bo tri kinh phi thuc hién trén tinh than tiét
kiem nhung phai dam bao viéc thue hién nhiém vu ciia UBND tinh giao.

5. Cac co quan, ban, nganh huyén; ny ban nhan dan cac xa, thi trin

Thu trudng cac co quan, don vi, dia phuong quan tam, quyét liét chi dao
viéc thuc hién K& hoach trién khai P& 4n; phdi hop chat ché véi Vian phong
HDND-UBND huyén, Phong Van héa & Thong tin trong viéc cir can bd theo
dai thuc hién Cong tac Cai cach thu tuc hanh chinh; t chuc giai quyét va tra két
qué ding quy trinh, quy dinh, dic biét gén viéc ung dung céng nghé thong tin
theo K& hoach.

Can ctr vao K& hoach nay cu thé hoa cac nhiém vu, t6 chirc thuc hién
nghiém tac; dinh ky hang quy, ndm, danh gia, bao cdo tinh hinh thyc hién gui
Vén phong HDND-UBND huyén dé tong hop, bao cao UBND huyén.

6. Bo phan Mot cira cAp huyén, cAp x4, Buu dién huyén

Chu dng, phéi hop voi céc co quan, ban, nganh huyén, Uy ban nhan dan
cac x4, thi trdn trong viéc td chirc tiép nhan va tra két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh theo 16 trinh ctia K& hoach.

Trén day 1a K& hoach trién khai D& an ddi méi co ché mot cira, mot cira
lién théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban huyén Phu Thién, dé
nghi cac co quan, don vi, dia phuong va t6 chirc, ca nhan c6 lién quan nghiém
tuc thuc hién. Trong qua trinh trién khai thuc hién, c6 vudng miéc hodc c6 phat
sinh, cac co quan, don vi phan anh vé Van phong HDND-UBND huyén dé tong
hop, béo cdo, dé xuat UBND huyén./.
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