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BAN VAN HOA - XA HQOI Doc l1ap — Tw do — Hanh phic
S6: 27/BC-VHXH Phii Thién, ngay 19 thang 12 ném 2025
BAO CAO

ThAm tra vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo nim 2025
va phuong hwong, nhi€ém vu nam 2026

Thuc hién su phén c6ng cua Thuong truc Hoi dong nhan dan xa Pha Thién,
Ban Vin héa — Xa hoi HDND x4 d tién hanh tham tra Bao c4o cia UBND xa Phi
Thién vé cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo nim 2025 va phuong
hudng, nhiém vu nam 2026.

Sau khi nghién ctru hd so, s liéu béo céo, ddi chiéu céc quy dinh phap luat
hién hanh, Ban Vian hoa — X3 hoi HDND x4 bao céo két qua thim tra nhu sau:

I. CAN CU PHAP LY THAM TRA

- Luét Chinh quyén dia phuong s 72/2025/QH15 ngay 16 thang 6 ndm 2025;

- Luat Hoat dong giam sét cua Quéc hoi va Hoi déng nhan dan;

- Quy ché hoat dong cua Hoi df“)ng nhéan déan xa;

- Ké hoach sé 10/KH-HPND ngay 20/11/2025 cta Thudng truc HPND x3 vé
viéc t chitc Ky hop thir Nam, HDND x4 khoa V, nhiém ky 2021 - 2026;

- Trén co s& nghién ctru Béo cdo s6 400/BC-UBND ngay 16 thang 12 ndm
2025 ctia UBND x4 Phti Thién vé cong téc tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6
cdo nam 2025 va phuong hudng, nhiém vu nam 2026.

I1. NOI DUNG THAM TRA

1. V& hinh thirc, bd cuc va pham vi bdo cio

Ban Vin héa — Xa hoi co ban théng nhét véi bd cuc va cac noi dung chinh
trong Béo cdo cia UBND x&. Bao c4o dd phan anh duoc tinh hinh cong tac tiép
cong dén, giai quyet khiéu nai, to céo trén dia ban xa trong nam 2025. Tuy nhién,
qua thim tra cho thdy bao cao con mot s0 noi dung trinh bay trung lép ndi dung
“Cong tac quan ly nha nuéc vé tiép cong dan, khidu nai, t& c40” (tai Phan I, Muc 4

va 5 cia Bdo cao UBND — Trang 3) duoc trinh bay hai 1an véi ndi dung gan nhu

g1ong nhau; mot s6 nhéan dinh mang tinh khai quéat nhung chua c6 s6 liéu, can ctr
cu thé; mot sb noi dung danh gid va tdn tai chua that su théng nhét, can dugc

UBND x4 ra soat, lam rd thém.

2. V& cdng tac tiép cong dan
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Ban Vin héa — X& hoi ghi nhan UBND x& di duy tri viéc tiép cong dan
thuong xuyén va dinh ky theo quy dinh; trong nam khong phat sinh khiéu nai, to
cao dong ngudi, vugt cap, phic tap. Tuy nhién, béo cdo chua lam rd trong tong sb
51 vu viéc duge tiép c6 bao nhiéu vu viéc lién quan dén linh vuc dat dai.

3. V@ tiép nhan, phéin loai va xir ly don

Ban Vén héa — Xa hoi nhan thdy day 1a néi dung con nhiéu diém chua hop 1y,
chua thong nhat trong bdo cdo ciia UBND x43, cu thé:

Béo céo néu tdng sé don tiép nhan 1a 44 don, dong thoi xac dinh 03 don
khong du didu kién xir ly do cbng dan rut don, nhung lai thong k€ 42/42 don du

diéu kién xtr ly. Cach théng ké nay la chua loglc vé mit sb lidu, can duoc ra soét,
1am 16 lai (fai Phan I, Muc 2, diém a ciia Béo cdo UBND - Trang 1).

Viéc phén loai don chua rd rang: & mot sé muc bdo céo néu 04 don khiéu nai
(tai Phan I, Muc 2, diém a ciia Béo cdo UBND - Trang 1), nhung ¢ muc khéc lai
chi théng ké 02 don khiéu nai (tai Phan I, Muc 2, diém b ciia Bdo cdo UBND -

Trang 1).

Nhitng n6i dung trén cho thay cong tac tong hop, phan loai don thu cua
UBND x4 con thiéu chat ché, can duogc didu chinh dé dam béo tinh chinh xéc,
minh bach.

4. V& két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh
Ban Vin héa — Xa héi ghi nhan ty 1¢ giai quyét don thu duge UBND xa bao
cdo la cao; cac vu viée khiéu nai di dugc xem xét, ban hanh quyét dinh theo thim

quyen.

Tuy nhién, van con mot sd vu viée giai quyét chua that sy dit diém, con phat
sinh phan anh nhidu I4n; bo cdo chua 1am r3 trach nhiém cua t6 chue, ca nhén lién
quan, nhét 1 déi véi cac vu viée lién quan dén linh vuc dat dai. Dé nghi UBND xa

tlep tuc ra soat, lam rd nguyen nhén, trach nhiém va c6 bién phap khéc phuc cu thé
nham nang cao hidu qua giai quyét don thu trong thoi gian téi.

5. Vé cong tac quan Iy nha nuée vé tlep cong dén, khiéu nai, to cdo

Déi v6i nhan dinh tai diém a, UBND x4 danh gia viée giai quyét tranh chép,
kién nghi, phan 4nh dat ty 16 100%, khong d& don thu ton dong, kéo dai. Tuy
nhién, tai phan ton tai, han ché (tai Phan II, Muc 2 cua Bdo cdo UBND - Trang 4),
bao cdo lai néu mét sd vu viée da dugc giai quyet nhung chua rd rang, chua dat
dlem con phat sinh phén 4nh nhiéu 1an. Hai ndi dung nay chua thit su thong nhit,
cin duge UBND x4 lam 16 mirc d6 hoan thanh va cac vu viée cy thé con ton tai.

Péi vai diém b, béo céo néu trong nam khong ban hanh vén ban mdi, khong
t6 chirc tap huén, tuyén truyen phd bién phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, to
céo. Noi dung nay cho thdy cong tac xay dung, hoan thién thé ché va tuyén truyén
phép luat chua c6 hoat dong cu thé, song bao cdo chua phén tich nguyén nhén va
giai phap khéc phuc trong thoi gian t6i.

IIL PE XUAT, KIEN NGHI
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1. Ra soat, chinh sira, hoan thién bao céo, dam béo sb lidu thong nhat, chinh
xac, khong trung lap ndi dung.

2. Lam rd viéc phén loai don thu, dic biét la cac don tranh chép dat dai va céc
don khong du dieu kién xur ly.

3. Lap danh muc cu :ché céc vu viée dang giai quyét, néu rd ndi dung, nguyén
nhéan va thoi han giai quyet.

4. Nang cao chét lugng cong tac giai quyét don thu, dam bao rd rang, dut
diém, han ché phat sinh phan 4nh nhiéu 1an.

5. Xay dung ké hoach tuyén truyén, pho bién phap luat cu thé, phu hop véi
diéu kién thuc té cua dia phuong.

Trén day la bao cao tham tra clia Ban Vin héa — Xa hoi HDND xa vé tinh hinh
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo nam 2025 va phuong huéng, nhiém vu
nam 2026./.

Noi nhin: TM. BAN VAN HOA XA HOI
- Thudng tryue HPND xd (b/c); =
- UBND x4;

- Céc Ban ctia HDND x4;

- Céc vj dai biéu HDND x4,

- Van phong HDND-UBND x3;
- Luu VT.




