UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PHU THIEN Djc 1dp — Ty do — Hanh phiic
S6:/00 /BC-UBND Phui Thién, ngay /¢ thdng 12 nim 2025
BAO CAO

Cong tic tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo niim 2025
va phwong hwéng, nhiém vu nim 2026

Thyc hién Ké hoach s§ 10/KH-HBDND ngay 20/11/2025 ciia Thuodng truc
Hoi dong nhén dan x& vé t chite Ky hop thir Nam, HDND x4 khéa V, nhiém ky
2021-2026; UBND x4 b4o céo cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té
cao nam 2025 va phuong hudng, nhiém vy ndm 2026 nhu sau:

L KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU’ LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO NAM 2025

1. Cong tac tiép cong dan

- Tong s luot tiép: 99 luot, s6 nguoi dugc tiép 126 ngudi; sé vu viée : 51
vu viéc; so doan dong ngudi duoc tiép 0 doan.

- Két qua tiép cong dan ciia Chu tich UBND xa (theo Luét tiép cong dan
quy dinh 04 lan/théng - ¢6 thong bao hang théng): c6 48 lugt/09 ngudi/09 vu viee
(truc tiép: 05 luot va Uy quyén: 04; tiép 14n dau: 09 vy, tiép nhiéu lan: 0 vu); sb
doan dong nguoi dugc tiép: 0.

2. Tiép nhn, phén logi va xir Iy don

a) Téng s6 don: 44 don (04 khiéu nai; 31 kién nghi, 09 tranh chip d4t dai).
- Ky trude chuyén sang: 0 don.

- Tiép nhan trong ky: 44 don.

- Tong s don da xtt 1y: 44/44 tiép nhan.

- 86 don dir diu kién xit Iy: 42/42 vu viée.

- S6 don khong du diéu kién xir Iy - do cong dén tu nguyén it lai don: 03 don.
b) Phan loai, xir Iy don

- Phén loai theo ndi dung:

+ Khiéu nai: 02 don/02 vu viéc;

+ T céo: 01;

+ Kién nghi, phan anh: 39 don/39 vu viée;

- Phén loai theo tinh trang giai quyét

+S6 don da giai quyét: 40/42 vu viae;

+ 86 don dang giai quyét: 02/42 vu viéc.




¢) Két qua xir Iy don

- S6 don, sb vu viéc thude thim quyén: 42 don/42 vu viéc (02 khiéu nai,
01 to céo, 39 kién nghi)'.

- S don, scf) vu vige khéng thude thAm quyén va khong du diéu kién xir
ly: 03 don? (02 khi€u nai; 01 kién nghi).

3. Két qua giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phin anh thudc
tham quyén

a) Két qua giai quyét khiéu nai

- Tong s6 vu viée da giai quyét 02 vu viec/02 vu vise/02 don: ty 18 100%;

+ Ngdy 21/02/2025, UBND huyén Phu Thién (cii) ban hanh Béo cio sb
08/BC-UBND vé viéc xem xét giai quyét don khi€u nai cua cong dén Lé Thj
Hoa. Qua gidi thich, Ba Lé Thi Hoa nghe va hi€u, thong nhat dé nghi UBND
huyén Phu Thién trong thoi gian 30 ngay ke tir ngay 1am viéc hém nay ban hanh
quyét dinh thu ho6i Gidy chimg nhan Quyén st dung dét da cap cho chu sir dung
dat 6ng Pao Vén Nam va ba Ngé Thi Dao; UBND huyén khong ban hanh quyet
dinh giai quyét khiéu nai.

+ Ngdy 24/9/2025, Chu tich UBND xé Phu Thién ban hanh Quyét dinh s
770/QE)-[IBND v€ giai quyet khicu nai ctia ba H6 Thi Thao va ong Pham Vin
Hop (Ian dau); cong dan khiéu nai sai.

+ Két qua thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai: 01.

~ *+Dbithu ho6i cho Nha nugce: 0 dong, tra lai cho tap thé c4 nhan: 0 dong,
kién nghi xtr Iy trach nhiém: 0 dong.

b) Két qua giai quyét t6 cdo: 01 don t6 cdo UBND X4 méi tiép nhan,
dang trong thoi gian x4c minh, giai quyét theo trinh tu giai quyét don t6 cdo.

¢) Két qua gidi quyét kién nghi, phan anh:

- Tong s6 don/vy viée da gidi quyét 38/39 don; ty 16 hon 97%.

- Tong sé don/vu viée dang xem xét: 01/39 don.

- UBND céc x4, thi trdn cfi trudc sap nhap:

+ UBND xd Ia Sol (c#)): Tiép cong dan (tiép thuong xuyén) 15 luot, tiép
dinh ky: 04 Iuot, tiép nhan 15 don kién nghi, tang 05 don so v6i cung ky nim

\.- Trong 6 thing déu ndm 2025: 25 don; Cip huyén: 04 don (03 kién nghi, 01 khiéu nai); Cép xa: 21 kién nghi. Ba xong:
cdp huyén: 03 kien nghj; cap xa 21 kién nghij cia 04 xa cii (a Sol, Ia Yeng, Ia Piar, Thi trin Pha Thién).

- Trong 6 thdng cudi ndm 2025: 19 don (01 khiéu nai: 01 t céo: 17 kién nghi): Don khiéu nai ctia ba Hé Thj Thao; Don té
cdo clia ng Nguyén Dinh Thiy: dang gidi quyét; da xong: 14 kién nghi.
2 Tong: 03 don, gdm: 02 khiéu nai; 01 kién nghj. Trong 6 thdng dau nam 2025 (30/6): 01 don (khiéu nai);1 01 khong du diéu
kién thy 1y - vi da hét thoi hi¢u khiéu nai (cong dan Trin Vin Thuyét, Té dén ph 6). Trong 6 thang cudi nam 2025: 02 don
(01 khiéu nai; 01 kién nghj - Céng dan ty nguyén rat don).
+ 01 kién nghj HTX Ptrc Thanh Dat.
+ 01 khiéu nai ciia ba Ngé Thj Pao; Té dan phé 7.




2024 (trong d6: 07 don tranh chdp dat dai, 04 don lién quan dén ddt dai, 04 don
lién quan dén linh vuc khdc), d3 giai quyét xong 15 don.

+ UBND xd la Piar (cil): TIep coéng dan (tiép thuong xuyén) 25 luot, tiép
dinh ky: 08 luot, tiép nhan 0 don kién nghi.

+ UBND xd Ia Yeng (cil): Tlep cong dén (tiép thudng xuyén) 15 luot, tiép
dinh ky: 06 luot, tiép nhan 0 don kién nghi.

+ UBND xd thi trdn Phui Thién (ci): Tlep cong dan (tiép thudng xuyén) 20
luot, tiép dinh ky: 10 luot, tiép nhan 05 don kién nghi, da giai quyét xong 05 don.

- UBND x3a Phu Thién (mé1i) tlep nhén tiép nhan 19 don kién nghi, phan
anh da tap trung chi dao kip thoi gidi quyet cac vu viéc, dén nay da giai quyét 18
don, 01 don dang tién hanh x4c minh, giai quyét.

4. Cong tac quan ly nha nuée vé tiép cong din, khiéu nai, t6 cio

a) UBND cac x4, thi tran (cti) da chi dao, dleu hanh sau sat trong cong tac
tlep nhan, xir ly, giai quyet don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh cla
cong dén thudc tham quyén, dat dugc két qua co ban; giai quyet tranh chap, kién
nghi, phan 4nh thudc thdm quyen (bing hinh thirc hoa giai, huéng dan giai
thich), dat ty 1¢ 100%, khong dé don thu ton dong, kéo dai. Trong nam 2025,
chua c6 phat sinh diém néng nao vé& khiéu nai, t6 cdo, phuc tap, kéo dai, da gop
phan vao viéc 6n dinh tinh hinh an ninh, chinh tri.

b) Két qua xdy dung, hoan thién thé ché, ban hanh vin ban chi dao didu
hanh va tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat

- S6 vin ban ban hanh méi, stra ddi bd sung, huy ba: 0;

- Tap huan tuyén truyen phd bién, gido duc phép luat vé tiép cong dan,
khiéu nai, t6 céo (s6 16p, sb nguoi): 0.

5. Cong tac quan ly nha nuée vé tiép cdng din, khiéu nai, t§ cdo

a) UBND x4 da chi dao, dleu hanh sédu sat trong cdng téc tiép nhan, xir ly,
giai quyet don thu khiéu nai, t cdo, kién nghi, phén dnh cta coéng dan thudc
tham quyeén, dat dugc két qua co ban; giéi quyet tranh chap, kién nghi, phan 4nh
thudc tham quyen (bang hinh thitc hoa giai, huéng dén giai thich), dat ty 18
100%, khong dé don thu ton dong, kéo dai. Trong ndm 2025, chua co phat sinh
diém néng nao vé khidu nai, t6 céo, phirc tap, kéo dai, d& gép phan vao viéc én
dinh tinh hinh an ninh, chinh tri.

b) Két qua xdy dung, hoan thi¢n thé ché, ban hanh vin ban chi dao diéu
hanh va tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat

- 86 vin ban ban hanh méi, sira déi bd sung, huy bo: 0;

- Tap huén tuyén truyen phd bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan,
khiéu nai, t6 cdo (sb 16p, s6 nguoi): 0.

II. NHAN XET, PANH GIA




1. Uu diém:

UBND cac x4, thi trdn (cli) d4 ting cudng chi dao tiép tuc trién khai thuc
hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B Chinh tri vé tang cuong sy
linh dao ciia Pdang doi véi cong tde tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6
cao; Luat Tlep cong déan. Chi dao thuc hién cong tac tiép cong dan tai try sg,
giam dugc s6 lugng cong dén khiéu nai, t cdo, phan énh, kién nghi dong ngudi
va vuot cap. Do la nhimg thuén lgi co ban nham tiép xuc, doi thoai, tra 10
nhimg phan anh, thic mic, kién nghi ctia cong dén, gop phén glam so lugong don
thu khiéu nai, t6 céo trén dia ban x4; thuc hién tt cong tac g1a1 quyét khiéu nai,
t6 céo cua cong dan. Quan tam, tao diéu kién thuén loi cho cong dan thuc hién
quyén, nghia vu khiéu nai, to cao theo ding quy dinh cua phép luat; phdi hop ra
soat va tham muu giai quyet cac don viéc khiéu nai, t6 cdo phurc tap, kéo dai, ton
dong trén dia ban xa gop phén 6n dinh an ninh trat ty ¢ dia phuong, bao vé cac
quyen va loi ich hgp phap cta cong dan.

2. Ton tai, han ché:
- Cong tac quén ly dét dai trén dia ban c¢6 noi, ¢6 luc thiéu chit ché.

- Trinh d§ chuyén mén ctia mét by phan cong chuc dia chinh phu trach
cong tac quan ly dit dai con nhiéu han ché chua dép tmg dugc yéu cau nhiém
vu.

- Trinh d6 dén tri, hiéu biét phap luét cua mét bd phan nguoi dan con han
ché nén din dén mét s6 noi dung kién nghi phan anh chua duing.

- Céng téc tuyén truyén, phd bién, gido duc phép ludt chua thudng xuyén,
chua kip thoi.

- Mot so noi dung, vu viéc mic du da duoc co quan ¢4 thim quyen xem

xe€t, gial quyet nhung giai quyét chua rd rang, dirt diém dan dén nguoi dan phan
4nh nhiéu lan.

II. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU
TRONG NAM 2026

1. TS chuc thuc hién nghlem c4c quy dinh cta Luat Tiép cong dan, Luat
Khleu nai, Luat T céo, Chi thj s 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cia Bo chinh tri
vé téng cuong su lanh dao cia Dang d6i véi cong téc tiép va giai quyet khiéu
nai, t6 c4o; Quy dinh sb 11- QbB/TW ngay 18/2/2019 cia B Chinh tri vé trach
nhiém cia ngudi ding dAu cip uy trong viéc tiép dan, déi thoai truc tiép véi dan
va xir Iy nhing kién nghi, phan 4nh cta dan.

2. Tang cuong cong tac quan ly nha nude vé tlep cong dan va giai quyet
khleu nai, td céo; day manh viéc tuyén truyén, phd bién gido duc phép luat vé
tiép cong dén, khiéu nai, t§ céo;

3. Tiép tuc day manh cong tac tuyén truyen pho bién, trién khai céc quy
dinh phép luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cédo va cac cha truong,




chinh sich méi dwoc ban hanh, thay thé, sira d6i bd sung dén do6i ngii can bd,
cong churc, vién chirc va Nhan dan trén dia ban x4 nham nang cao nhén thic va
chap hanh ding quy dinh phép luat cia co quan, to chirc, nhan dan.

4, Thuong xuyen duy tri va t6 chu'c tbt cong tac tlep dan; tang cuong cong
tac dbi thoai truc tiép véi cong dan dé ndm bét va giai quyét nhitng thic mic cla
cong dan.

5. Giai quyét kip thoi, dirt diém don thu thuée tham quyén phét sinh tir co
s0, khong de tdn dong kéo dai, don thu vuot cip; khéng dé xay ra tinh trang
khiéu nai, t6 cdo dong nguoi phu'c tap tao thanh "diém néng". Huorng dan cong
dan thuc hién quyen khiéu nai, t6 céo theo quy dinh cua phép luat, giai quyét co
ban, dirt diém céc vu viéc méi phat sinh.

6. Tang cuong cong tac kiém tra trong viéc chap hanh phap luat vé Tlep
coéng dan khiéu nai, t6 céo, phong,chéng tham nhiing, thuc hanh tiét kiém, chéng
lang phi theo quy dinh cuia phap lut ciing nhu trong viéc chip hanh ky luét, ky
cuong hanh chinh. Tang cudng cong tac kiém tra don ddc viéc thyc hién trach
nhiém sau thanh tra, kiém tra va giai quyét khiéu nai, t6 céo.

7. Thudng xuyen d6n dbc, ndm bét thong tin v& tinh hinh khiéu nai, té céo
trén dia ban de co glal phap xur ly kip thoi. Thyc hién nghlem tic ché do thong
tin bdo céo vé tiép cong dén, giai quyét don thu, khiu nai, t6 cdo kip thoi va day
du néi dung theo quy dinh cua phap luat.

Trén day 1a bao cdo cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cdo
ndm 2025 va phuong hudng, nhiém vy nam 2026 cia UBND x4 .

ol TM. I”JY BAN NHAN DAN
- TT HDND x&; _—_ CHUTICH

- Chu tich, cac PCT UBND x4;

- Ban VH-XH, HPND x3;

- Céc vi Dai biéu HDND x3;

- Chanh, VP HEDND&UBND x43;
- Luu: VT, CvHu.




